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Objetivo

Alcance

Area o dependencia
responsable

Generalidades, observaciones o
politicas.

Garantizar que las asistencias técnicas y
operativas a los prestadores de servicios
publicos domiciliarios se realicen conforme a
las politicas y disposiciones de la Direccion

Inicia con la preparacion de la asistencia
técnica y/o operativa, finaliza con la
entrega del informe y la ejecucién de los
compromisos adquiridos por los

Direccién de
Aseguramiento de la
Prestacion

Los compromisos adquiridos por los
prestadores no son vinculantes y por tal
razon la gestion realizada por la Direccion
de Aseguramiento de la Prestacion es de

de Aseguramiento de la Prestacion. prestadores medio y no de fin.
item DescrlpCIotr;seAac;lwdad v/o Cargo. . Punto de Control Formatos y/o registros Observaciones
Lo
ET Director de Aseguramiento de la Prestacion o
quien éste delegue en su equipo de trabajo
contacta al prestador de servicios publicos
domiciliario para notificarle que se va a realizar]
asistencia técnica de acuerdo a solicitud
Revision y aprobacion de [* AS-F166 Consolidado Mensual de trabajo|presentada a la direccion.
la visita de asistencia, con Prestadores
Director de alistamiento de equipos y * AS F400 Control de Operacion de El profesional debe diagnosticar el tipo de
1 Aseguramiento y | vehiculo y/o solicitud de Equipos Unidad Movil servicio a prestar y definir el tipo de asistencia.
Profesional de vehiculo * GRFI-F120 Programacion de Salidas y
v Apoyo Asignacion de Vehiculos De acuerdo con las diferentes asistencias
ATENDER SOLICITUD Frecuencia: * GH-F118 Solicitut_i’Autorizaciény Pago [programadas el profesional diligencia los
DEL PRESTADOR Y Permanente de Viaticos formatos AS-F166, AS-F400, GRFI-F120 Y GH-
PROGRAMAR VISITA -Gastos de desplazamiento 118).
Una vez diligenciados los documentos, el
profesional remitira al Director  de
! " . -
Revision v lectura del Se realiza la asistencia técnica al sistema que se
REALIZAR VISITA Y . acordd con el prestador de servicios publicos
p acta de reunién con las S " - o
TECNICAY actividades desarrolladas domiciliario, para realizar la intervencién con los
2 ESTABLECER Profesional de Compromisos PDE-F006 Acta de Reunidn y Registro  [equipos definidos.
COMPROMISOS Apoyo Y ad 5iri dos Fotogréfico.
T " quir e Se diligencia el formato PDE-006 Acta de
Tiempo Maximo: Cinco L, N ]
, . Reunién, con los detalles de la asistencia
(5) dias calendario .
prestada y se establece los compromisos
adquiridos.
v El profesional responsable elabora el informe de
ELABORAR INFORME la asistencia técnica.
DE VISITA
Una vez realizada la asistencia, el responsable
. Revisidn y Visto Bueno |* AS-F238 Informe de visita o taller de debe pljesentar ante_ ".a‘l Dlregtor de
Director de . L L Aseguramiento el respectivo informe junto con
. del informe de visita  |fortalecimiento . L
3 Aseguramiento y técnica los formatos y su registro fotografico, para su
Profesional de ) - . - ._|revision y V.0 B.°
FIN Apoyo Tiempo Maximo: Diez |* Formato certificado de permanencia
(10) dias calendario | tramitado (GH-F119) El informe de la asistencia técnica debe ser]
remitido al prestador.
La informacién documentada debe ser|
almacena en el Repositorio de la Direccién.
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE CARGO
0 17/06/2024 Creacién del procedimiento Eduardo Andrés Luque Quifiones Director de Aseguramiento de la Prestacién
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