UNA EMPRESA DE

NIT: 800226175-3 ©

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667 FUNDACION

Seguros GRUPO SOCIAL

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA

NOMBRE DIRECTOR INTEGRAL DE SERVICIOS DE
COLMENA SEGUROS
Nidia Paola Medina

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Seguros S.A.

ASESORADO POR
Carlos Andrés Carvajal Carvajal
Consultor en gestion del riesgo — Colmena seguros

Licencia S.O Resolucion 0957 de 2019

Bogota, julio de 2024

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del Empleador frente al Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST




UNA EMPRESA DE

NIT: 800226175-3 @

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667 FUNDACION

Seguros GRUPO SOCIAL

POLITICA DE EMERGENCIAS

Para las EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA es de vital importancia proveer un adecuado
nivel de seguridad para todos los funcionarios, visitantes de las instalaciones y partes interesadas, lo cual incluye:
equipos e instalaciones adecuadas, fomento de la cultura de prevencion y suministro de informacion necesaria
para la prevencion y control de emergencias de cualquier naturaleza.

En concordancia con lo anterior la direccion de EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA se
compromete a dar todo su apoyo y colaboracion en recursos Humanos, Técnicos y Financieros para la
implementacion de todas las acciones tendientes a:

Preservar la vida e integridad de las personas que en cualquier circunstancia estén dentro de las

instalaciones, incluyendo personal fijo, visitantes, y comunidad en general. Para tal efecto se

consideran los siguientes aspectos:

o Disminuir los riesgos propios y asociados de las actividades desarrolladas en las instalaciones.
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o  Brindar facilidades para la evacuacion parcial o total de las instalaciones en cualquier momento.
o Proveer facilidades y medios para la atencion de lesionados, localizacion y rescate de

e personas atrapadas en cualquier sitio de las instalaciones y posteriormente el control parcial, total y

DE COLOMBIA

definitivo del evento.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

o Preservar los bienes y activos de la estructura, ante los dafos que se puedan ocasionar como
consecuencia de accidentes y catastrofes, teniendo en cuenta no solo su valor econoémico, sino

también su valor estratégico para EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA vy la

VIGILADO

comunidad en general.
o Garantizar la continuidad de las actividades y servicios prestados en las instalaciones de EMPRESAS
PUBLICAS DE CUNDINAMARCA teniendo en cuenta para esto:
v Disminuir las posibilidades de la suspension de una actividad o servicio, especialmente aquellos
que sirven de soporte indispensable para otras actividades.
v Facilitar la reiniciacion de las actividades laborales y demas, suspendidas en el menor lapso posible,

y con las menores consecuencias en pérdidas econdmicas y sociales.

Representante legal

I. INTRODUCCION.
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En las actividades cotidianas d¢ EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA, se pueden presentar
situaciones que afectan de manera repentina el desarrollo diario de sus actividades. Estas situaciones se pueden
manifestar de origen natural o antrépico la cual se divideen tecnoldgico y social, que a su vez pueden generar
implicaciones legales, economicas yambientales. Por ello el prepararse para atender una emergencia en el
desarrollo de las actividades diarias d¢ EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA es prioritario
ya que éstas pueden ocurrir en cualquier momento y generar consecuencias catastroficas.

El presente Plan de prevencion, preparacion y respuesta a emergencias, es una herramienta que le permite a
EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA, conocer las estrategias, conceptos y acciones para
reducir los efectos de las amenazas (peligros), y asi poder dar respuesta a posibles situaciones de emergencia.
La base del plan la constituye el diagnostico, identificacion de amenazas y determina la vulnerabilidad en la

organizacion, se establece el nivel de riesgos, definiendo actores y acciones para su manejo. También se incluyen

Colmena Seguros S.A

aspectos relacionados con capacitaciones, simulaciones o ejercicios practicos como parte de la organizacion y
prevision para una mejor respuesta y atencion ante la ocurrencia de esa clase de eventos que generen o puedan
llegar a generar una emergencia y sus efectos.

Finalmente, este documento ya aprobado por Alta Direccion debe ser socializado y publicado a todos los

colaboradores y niveles de la organizacion e incluye dar a conocer a los visitantes de la misma, con el fin de

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

facilitar la eficacia y coherencia de la actuacion en un momento de presentarse eventos que puedan afectar la

integridad de las personas y de las mismas instalaciones.

VIGILADO
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2. JUSTIFICACION.

El desarrollo acelerado de conceptos en materia de prevencion, seguridad y salud y el lento proceso de cambio
hacia esta misma cultura dentro de las actividades de las organizaciones, requieren el disefio de programas y
actividades para la prevencion y preparacion de emergencias, al igual que la formacion de brigadas de
emergencias y seguridad que involucren conceptos nuevos procurando que este proceso sea cada vez mas
integro, acorde con la situacion historica de nuestra sociedad.

Es evidente que una situacion de emergencia necesita un manejo que se puede salir de los procedimientos
normales de una organizacion y requieren la utilizacion de recursos internos y posiblemente externos y ante
todo contar con herramientas y metodologias eficientes que posibilite la recuperacion en el menor tiempo
posible de lo afectado.

Con el Plan de Emergencias se pretende minimizar las consecuencias y severidad de los posibles eventos
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catastroficos que puedan presentarse en un area o sector determinado, disminuyendo las afectaciones que se
puedan presentar, dejando consecuencias humanas y economicas.

El logro de los objetivos de los Planes de Emergencia y de los programas que desarrollan, no estan dados

DE COLOMBIA

solamente por el nivel de capacitacion técnica y profesional de quienes lo ejecutan, sino ademas por el

NTENDENCIA FINANCIERA
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desarrollo humano y la concepcion del trabajo en equipo que posea el personal.

Por lo anterior, ante estas situaciones de posibles emergencias se requiere establecer, generar destrezas,
condiciones y procedimientos que les permita a EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA,
prevenir y protegerse en casos de desastres o amenazas colectivas que pongan en peligro la integridad de los
trabajadores y del personal visitante en determinado momento, mediante acciones rapidas, coordinadas y
confiables, tendientes a desplazar al personal hasta lugares de menor riesgo y en caso de presentarse lesionados,

contar con una estructura organizada para brindar una atencion primaria en el lugar de la emergencia.
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3. ALCANCE.

El Plan de prevencidn, preparacion y respuesta a emergencias de EMPRESAS PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA, es una herramienta para facilitar la gestion en la prevencion, actuacion y control de
posibles situaciones de emergencias que se presenten en la ejecucion de sus actividades en sus instalaciones,
aplicara a trabajadores directos, indirectos visitantes y contratistas que, al estar en nuestras instalaciones, se

vean expuestos a nuestros riesgos y/o amenazas.

Este plan de emergencia tendra una cobertura mientras los trabajadores se encuentren realizando sus
actividades en las instalaciones o que se encuentren en mision para el cumplimiento de estas, de igual manera
involucra a todo tipo de ocupantes en las instalaciones, funcionarios, contratistas, proveedores, visitantes,

usuarios y en general a cualquier persona que en el momento de una emergencia estén involucrados en

Colmena Seguros S.A.

actividades directas de la organizacion o que se encuentren dentro de esta, cubriendo los eventos de orden
antropico o natural que afecten o amenacen directa o indirectamente las instalaciones fisicas d¢ EMPRESAS

PUBLICAS DE CUNDINAMARCA.

Debe senalarse que el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias es un elemento del

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, donde la prevencion de los accidentes y desastres

debe merecer atencion prioritaria y permanente.

VIGILADO
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4. OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

Establecer las medidas para prevenir, atender, mitigar y controlar las consecuencias de la posible
materializacion de una amenaza que genereuna situacion de emergencia y que pongan en peligros la salud y
la vida de trabajadores, contratistas, visitantes, entre otros, de forma tal que se puedan desarrollar acciones
rapidas y confiables que le permitan salvaguardar en lo posible laintegridad tanto de la poblacion involucrada,

como los bienes materiales de la institucion y asi mismo se disminuya el impacto de la emergencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Identificar las amenazas, determinar la vulnerabilidad, valorar y evaluar los riesgos ante éstas para definir
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°

las acciones a seguir ante una emergencia.
¢ Informar, capacitar y entrenar a todos los trabajadores para que estén encapacidad de actuar y

proteger su salud, ante una emergencia potencial o real.

DE COLOMBIA

o  Estructurar un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios y ocupantes de

NTENDENCIA FINANCIERA
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las instalaciones.

o Asegurar la continuidad de las operaciones y procesos una vez superada la emergencia.

o Sensibilizar a los colaboradores de la organizaciéon en autocuidado y sentido de cooperacion en
prevencion y atencion de eventos adversos.

o Preservar la buena imagen de la empresa ante la comunidad en la eventualidad de un siniestro con un
manejo adecuado de la informacion y de la emergencia en la empresa.

o Generar en los trabajadores involucrados condiciones de seguridad ysensibilizar al personal para
lograr su participacion en las acciones de prevencion deemergencias.

o  Formular las recomendaciones generales y especificas a que haya lugar para el control de los riesgos
y mitigacion de los efectos que pueden generar los mismos en la empresa.

o  Proteger los bienes, activos y recursos materiales.

e Disminuir los costos por seguros minimizando riesgos y gestion contractual.

o Minimizar la vulnerabilidad de los riesgos a los que esta expuesta el Edificio.

e Dar cumplimiento con la legislacion vigente, tanto de las autoridades competentes en la materia, como
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la promulgada internamente por la administracion.

5. MARCO CONCEPTUAL.

A continuacion, se relacionan algunos términos con el fin de facilitar el entendimientode este plan de emergencias.

EN EL AMBITO DE LA EMERGENCIA

ALERTA: Estado anterior a la ocurrencia de un desastre, declarado con el fin de tomar precauciones
especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento desastroso.
ALARMA: Aviso o senal que se da para que sigan instrucciones especificas de emergencia debido a la presencia

real o inminente de un evento peligroso.

Colmena Seguros S.A

AMENAZA: Factor de riesgo externo de un sujeto o sistema, representado por un peligro latente asociado
a un fendmeno fisico de origen natural, tecnologico o antropico (provocado por el hombre) que puede

manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado produciendo efectos adversos en las personas,

DE COLOMBIA

los bienes y/o el medio ambiente. Matematicamente expresada como la probabilidad de exceder un nivel de

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

ocurrencia de un evento con una cierta intensidad, en un sitio especifico y en un periodo de tiempo
determinado.

BIENES Y SERVICIOS: Componentes y procesos especificos de la estructura y funcion de los ecosistemas

VIGILADO

relevantes o de valor para la poblacion.

DANO: Perdida econdmica, social, ambiental o grado de destruccion por un evento

determinado.

DESASTRE: Evento de origen natural, tecnologico o antrépico que causa alteraciones intensas en las
personas, bienes, servicios y/o medio ambiente. Es la ocurrencia efectiva de un fenomeno peligroso, que como
consecuencia de la vulnerabilidad de los elementos expuestos causa efectos adversos sobre los mismos.
EFECTOS DIRECTOS: Aquellos que mantiene relacion de causalidad directa con el evento, representados
por el dano fisico expresado en victimas, danos a los bienes, servicios y el medio ambiente.

EFECTOS INEDIRCTOS: Aquellos que mantienen relacion de causalidad con los efectos directos
representados por la interrupcion de las actividades economicas, el impacto social y ecologico sobre la region.
EMERGENCIA: Situacion que implica un estado de perturbacion parcial o total, por la posibilidad o la

ocurrencia real de un desastre, y cuya magnitud puede poner en peligro la estabilidad de la empresa, o que
Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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requiera una respuesta superior a la establecida mediante los recursos normalmente disponibles.
EVACUACION: Es una medida consistente en desplazar un grupo de personas de una zona de alto riesgo a
una de mayor seguridad a través de rutas seguras para garantizar su integridad. Puede aplicarse bajo diferentes
circunstancias y en ambientes en los cuales se congregue gran nimero de personas por razones diversas.
ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

INTERVENCION: Modificacién intencional de las caracteristicas de un fenémeno con el fin de reducir su
amenaza o de las caracteristicas intrinsecas de un elemento con el fin de reducir su vulnerabilidad.
MITIGACION: Definicion de medidas de intervencion dirigidas a reducir o atenuar el riesgo. La mitigacion
es el resultado de la toma de decisiones a nivel politico.

NIOSH: Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional de los Estados Unidos de Norteamérica.
NFPA: National Fire Protection Association, Asociacion Nacional de Proteccion contra el fuego (EE.UU.).

PREVENCION: Conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipacion con el fin de evitar la ocurrencia

Colmena Seguros S.A

de un impacto ambiental desfavorable o de reducir sus consecuencias sobre la poblacion, bienes, servicios y
medio ambiente.
RIESGO: Es la probabilidad de exceder un valor especifico de consecuencias economicas, sociales o

ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de exposicion determinado. Se obtiene de relacionar la

DE COLOMBIA

amenaza, la probabilidad de ocurrencia de un fenémeno con una intensidad especifica, con la vulnerabilidad de

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

los elementos expuestos.

VULNERABILIDAD: Factor de riesgo interno de un sujeto o sistema expuesto a una amenaza,

VIGILADO

correspondiente a su predisposicion intrinseca a ser afectado o de ser susceptible a sufrir una pérdida. Es el
grado estimado de daho o pérdida de un elemento o grupo de elementos expuestos como resultado de la
ocurrencia de un fenomeno de una magnitud o intensidad dada, expresada usualmente en una escala que varia
de cero (0), sin dafo, a uno (1), pérdida total.

TRIAGE: Término francés antiguo que fue usado primero para referirse a la clasificacion y atencion de los
heridos en batalla y que hoy en dia se utiliza para definir el proceso de priorizacion de la atencion de las victimas
de acuerdo con la severidad de sus lesiones.

NIOSH: Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional de los Estados Unidos de Norteamérica.
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6. MARCO LEGAL.

La actividad normativa en Colombia en gestion del riesgo se podria mencionar que ha estado ligada a los

desastres que se han presentado durante la historia, siendo los mismos eventos quiza los puntos de partida

para adoptar sistemas y estrategias para la prevencion y atencion de emergencias en Colombia.

Durante el tiempo las normas legales tienen como objetivo garantizar beneficios para las empresas y los

trabajadores, Dichas normas mencionan la necesidad de contar con planes de emergencia partir de las siguientes

normas:

Titulo 11l — Salud Ocupacional.

Titulo VII — Desastres

Colmena Seguros S.A
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Articulo 114. En todo lugar de trabajo debera disponerse de personal adiestrado,
métodos, equipos y materiales adecuados y suficientes para la prevencion y
extincion de incendios.

Articulo 234. En todos los establecimientos de trabajo se tendran en cuenta las
siguientes consideraciones respecto a las salidas de escape o de emergencia:
Ninguna parte o zona del establecimiento (edificio o local) debera estar alejada de
una salida al exterior y la distancia debera estar en funcion del grado de riesgo

LEY 92/ 79 existente.

Cada piso debera tener por lo menos dos salidas, suficientemente amplias,
protegidas contra las llamas y el humo y bien separadas entre si.

Las escaleras de madera, las de caracol, los ascensores y escaleras de mano no
deberan considerarse como salidas de emergencia.

Las salidas deberan estar marcadas y bien iluminadas.

El acceso a las salidas de emergencia siempre deberd mantenerse sin
obstrucciones.

Las escaleras exteriores y de escape para el caso de incendios no deberan dar

a patios internos o pasajes sin salidas.

Articulo 93. Las areas de circulacion deberan estar claramente demarcadas, tener

la amplitud suficiente para el transito seguro de las personas y estar provistas de la

senalizacion adecuada y demas medidas necesarias para evitar accidentes.
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Articulo 96. Todos los locales de trabajo tendran suficientes puertas de salida con
las caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacion del personal en caso de
emergencia o desastre, estas no podran mantenerse obstruidas o con seguro
durante las jornadas de trabajo. Las vias de acceso a las salidas de emergencia estaran
claramente sefaladas.

Articulo 102. Los riesgos que se derivan del manejo o almacenamiento de
sustancias peligrosas seran divulgados entre el personal potencialmente expuesto,
incluyendo una clara titulacion de los productos y demarcacion de las areas donde
se opere con ellos, con la informacion sobre las medidas preventivas y de
emergencia para casos de contaminacion del ambiente o de intoxicacion.

Articulo 501. Cada Comité de Emergencia, debera elaborar un plan de
contingencia para su respectiva jurisdiccion con los resultados obtenidos en los

analisis de vulnerabilidad. Ademas, deberan considerarse los diferentes tipos de

Colmena Seguros S.A

desastre que puedan presentarse en la comunidad respectiva. El Comité Nacional

IERA

de Emergencias elaborara, para aprobacion del Ministerio de Salud, un modelo con

instrucciones que aparecera en los planes de contingencia.

NTENDENCIA FINANC
DE COLOMBIA

VIGILADQ: SHPERIN

Articulo 502. El Ministerio de Salud coordinara los programas de entrenamiento
y capacitacion para planes de contingencia en los aspectos sanitarios vinculados a
urgencias o desastres.
Paragrafo. - El Comité Nacional de Emergencias, debera vigilar y controlar las
labores de capacitacion y de entrenamiento que se realicen para el correcto
funcionamiento de los planes de contingencia.
RESOLUCION Articulo 3. Es obligacion de los trabajadores dar aviso inmediato a sus superiores
2400 / 79 sobre la existencia de condiciones defectuosas o fallas en las instalaciones,
ESTATUTO DE magquinarias, procesos y operaciones de trabajo y sistemas de control de riesgos.
SEGURIDAD Articulo 16. Los locales contaran con un niimero suficiente de puertas de salida,
INDUSTRIAL libres de todo obsticulo, amplias, bien ubicadas y en buenas condiciones de
funcionamiento, para facilitar el transito seguro en caso de emergencia. Tanto las
puertas de salida como las de emergencia deberan estar construidas para que se
abran hacia el exterior, y estaran provistas de cerraduras interiores de facil

operacion. No deberan instalarse puertas giratorias; las puertas de emergencia no
Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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deberan ser de corredera, ni enrollamiento vertical.

Articulo 205. En todos los establecimientos de trabajo que presenten peligro de
incendio, ya sea por emplearse elementos combustibles, explosivos o por cualquier
otra circunstancia, se tomaran medidas para evitar estos riesgos. Se dispondra de
suficientes tomas de agua con sus correspondientes mangueras, tanques de depdsito
de reserva o aparatos extintores y de personal debidamente entrenado en extincion
de incendios.

Articulo 207. Todo establecimiento de trabajo, local o lugar de trabajo en el cual
exista riesgo potencial de incendio, se dispondra ademas de las puertas de entrada
y salida, de salidas de emergencia suficientes y convencionalmente distribuidas para
caso de incendio. Estas puertas como las ventanas deberan abrirse hacia el exterior
y estaran libres de obstaculos.

Articulo 220. Todo establecimiento de trabajo debera contar con extintores de

Colmena Seguros S.A

incendio, de acuerdo con los materiales usados y a la clase de riesgo. El equipo de
que se disponga para combatir incendios debera mantenerse en perfecto estado de

conservacion y funcionamiento y sera revisado como minimo una vez al afio.

TENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Articulo 222. En las industrias o lugares de trabajo que presenten peligro de
incendio o explosion, deberan tomarse las medidas necesarias para que todo

incendio en sus comienzos pueda ser rapidamente combatido, para salvar el

VIGILADQ) SHPERIN

personal y los bienes materiales, seglin las siguientes normas:

% Si en los locales existe agua a presion, se dispondra de suficiente nimero de
tomas o bocas de agua y de las correspondientes mangueras con lanza; o se
tendra un deposito de agua con la presion y cantidad suficiente para combatir
el incendio.

% Siempre que sea posible, se dispondra de una instalacion avisadora y extintora

automatica de " sprinklers".

*.

*

Se dispondra ademas de recipientes llenos de arena, de cubos, palas, picos y de

algunas cubiertas de lona ignifuga.

-

RS
*

% Todos los equipos, aparatos y materiales con los que se cuente para combatir
el incendio se deberan mantener en perfecto estado de conservacion y

funcionamiento.
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Se instruird al personal sobre los métodos de salvamento y actuacion en caso
de incendio y se les proporcionaran todos los medios y elementos necesarios
para el cumplimiento de su funcion.

Articulo 223. Los establecimientos de trabajo de acuerdo con sus caracteristicas
industriales y tamano de sus instalaciones estableceran entre sus trabajadores una
brigada de incendio, constituida por el personal voluntario debidamente entrenado
para la labor de extincion de incendio dentro de las zonas de trabajo del
establecimiento.

Articulo |1, numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de emergencia,

RESOLUCION teniendo en cuenta las siguientes ramas:
1016 DE MARZO

7

% RAMA PREVENTIVA: aplicacion de las normas legales y técnicas sobre

RS

31 DE 1989 combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas

Colmena Seguros S.A

propias de la actividad economica.

% RAMA PASIVA O ESTRUCTURAL: disefio y construccion de edificaciones con
materiales resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion,
de acuerdo con los riesgos existentes y el nimero de trabajadores.

RAMA ACTIVA O CONTROL DE LAS EMERGENCIAS: conformacion y

DE COLOMBIA

*.

*

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
*

organizacion de brigadas (seleccion, capacitacion, planes de emergencia y

evacuacion), sistema de deteccion, alarma de comunicacion, seleccion y

VIGILADO

distribucion de equipos de control fijo o portatil (manuales o automaticos),
inspeccion, sefalizacion y mantenimiento de los sistemas de control.
DECRETO 2222 @ Articulo 234. Se deberan conformar brigadas contra incendios, cuya organizacion
DE NOVIEMBRE 5 | y numero de integrantes se determinara de acuerdo con los riesgos existentes. El
DE 1993 personal que las integre debera estar capacitado y entrenado para el cumplimiento
de sus funciones.
DECRETO 423 DE | Por el cual se adopta el Plan Distrital para la Prevencion y Atencion de Emergencias
2006 de Bogota D.C. Solo para empresas de Bogota.
DECRETO 173 DE | Por medio del cual se dictan disposiciones en relacion con el Instituto Distrital de
2014 Gestion de Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER, su naturaleza, funciones, 6rganos
de direccion y administracion.

DECRETO 332 DE | Por el cual se organiza el régimen y el sistema para la prevencion y atencion en

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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2004 Bogota D.C. y otras disposiciones. Solo para empresas de Bogota.
DECRETO 043 DE = Por el cual se dictan otras disposiciones para prevenir riesgos en lugares donde se
2006 presente aglomeracion de publico.

LEY 46 DE 2 DE
NOVIEMBRE DE
1948

Colmena Seguros S.A
DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

CONPES 3146 DE
2001
DECRETO 1072
2015

“Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres, SNPAD.”

ARTICULO 3o. PLAN NACIONAL PARA
LA PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES. La Oficina Nacional
para la Atencion de desastres, elaborara un Plan Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres, el cual una vez aprobado por el Comité nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres sera adoptado mediante decreto del Gobierno
Nacional.

El Plan incluird y determinara todas las orientaciones, acciones, programas y
proyectos, tanto de caracter sectorial como de orden nacional, regional y local que
se refieran, entre otros a los siguientes aspectos:

a). Las fases de prevencion, atencion inmediata, reconstruccion y desarrollo en
relacion con los diferentes tipos de desastres;

b). Los temas de orden técnico, cientifico, econdmico, de financiacion comunitario,
juridico e institucional;

c). La educacion, capacitacion y participacion comunitaria;

d). Los sistemas integrados de informacion y comunicacion a nivel nacional, regional
y local;

e). La funcion que corresponde a los medios de comunicacion masiva;

f). Los recursos humanos y fisicos de orden técnico y operativo;

g). La coordinacion interinstitucional e intersectorial;

h). La investigacion cientifica y estudios técnicos necesarios;

i). Los sistemas y procedimientos de control y evaluacion de los procesos de
prevencion y atencion.

Estrategia para consolidar la ejecucion del Plan Nacional para la Prevencion y
atencion de desastres — PNPAD, en el corto y mediano plazo.

ARTICULO 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. El

empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura
a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de
su forma de contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi
como proveedores Y visitantes.

Para ello debe implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias que considere como minimo, los siguientes aspectos:

. Identificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa;
2. Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y
control existentes al interior de la empresa para prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes
institucionales y de ayuda mutua;

3. Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas,

considerando las medidas de prevencion y control existentes;

Colmena Seguros S.A

4. Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos,
los bienes y servicios de la empresa;

5. Disefar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas

TENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias;
6. Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia

de eventos potencialmente desastrosos;

VIGILADQ) SHPERIN

7. Asignar los recursos necesarios para disefar e implementar los programas,
procedimientos o acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas
prioritarias o minimizar el impacto de las no prioritarias.

8. Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa
frente a estas amenazas que incluye entre otros, la definicion de planos de
instalaciones y rutas de evacuacion;

9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén
en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o
potencial;

10. Realizar simulacros como minimo una () vez al afo con la participacion de
todos los trabajadores;

I'l. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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su nivel de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencion de primeros
auxilios;
12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos
relacionados con la prevencion y atencion de emergencias incluyendo sistemas de
alerta, senalizacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen
funcionamiento;
I3. Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés
comun, identificando los recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias en el entorno de la empresa y articulandose con los planes que para el
mismo propdsito puedan existir en la zona donde se ubica la empresa.

DECRETO 614/84 | “Por el cual se determinan las bases para la organizacion de administracion de Salud
Ocupacional en el pais”

Articulo 24. Los empleadores tendran las siguientes responsabilidades:

Colmena Seguros S.A

Responder por la ejecucion del Programa de Salud Ocupacional.

LEY 1523 DE 2012 | Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se

establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras

DE COLOMBIA

disposiciones

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Articulo 2°. La gestion del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de

los habitantes del territorio colombiano.

VIGILADO

En cumplimiento de esta responsabilidad, las entidades publicas, privadas y
comunitarias desarrollaran y ejecutaran los procesos de gestion del riesgo,
entiéndase: conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo de desastres, en
el marco de sus competencias, su ambito de actuacion y su jurisdiccion, como
componentes del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
Por su parte, los habitantes del territorio nacional, corresponsables de la gestion
del riesgo, actuaran con precaucion, solidaridad, autoproteccion, tanto en lo
personal como en lo de sus bienes, y acataran lo dispuesto por las autoridades.
LEY 100 DE 1993 | “Por el cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral”
Libro IlI. Sistema General de Riesgos Profesionales.
DECRETO "Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema

1295/1994 General de Riesgos Profesionales".
Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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Articulo 2°. Objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales.

El Sistema General de Riesgos Profesionales tiene los siguientes objetivos:

a) Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los
riesgos derivados de la organizacion del trabajo que puedan afectar la salud individual
o colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos, biologicos,
ergonomicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad.

b) Fijar las prestaciones de atencion de la salud de los trabajadores y las prestaciones
economicas por incapacidad temporal a que haya lugar frente a las contingencias de
accidente de trabajo y enfermedad profesional.

c) Reconocer y pagar a los afiliados las prestaciones economicas por incapacidad
permanente parcial o invalidez, que se deriven de las contingencias de accidente de

trabajo o enfermedad profesional y muerte de origen profesional.

Colmena Seguros S.A

d) Fortalecer las actividades tendientes a establecer el origen de los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales y el control de los agentes de riesgos
ocupacionales.

LEY 400/1997 “Por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismo resistentes”

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

LEY 1575 DE 2012 | Articulo |. La prevencion de incendios es responsabilidad de todas las autoridades

SISTEMA y habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de esta responsabilidad los

VIGILADO

NACIONAL DE organismos publicos y privados deberan contemplar la contingencia de este riesgo
BOMBEROS en los bienes inmuebles tales como parques naturales, construcciones, programas y

proyectos tendientes a disminuir su vulnerabilidad.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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LEGISLACION DISTRITAL.

Por la cual se adoptan los Planes Tipo de Emergencias en seis escenarios Distritales,

se modifica y adiciona la Resolucion 0151 del 06 de febrero de 2006.

"Por el cual se organiza el Régimen y el Sistema para la Prevencion y
Atencion de Emergencias en Bogota Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones”

Articulo 7°. Planes de emergencia. De conformidad con el Plan Distrital de
Prevencion y Atencion de Emergencias y de acuerdo con los parametros e
instrucciones preparados por la Direccion de Prevencion y Atencion de
Emergencias-DPAE, se adoptaran Planes de Emergencia en virtud de los cuales se
definiran las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos generales
aplicables para enfrentar de manera adecuada, oportuna y eficaz las situaciones de
calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases, con el fin de mitigar o
reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten. Estos
planes se adoptaran para cada una de las entidades y comités sectoriales, y
estableceran con claridad cudles son las funciones de respuesta, las autoridades
responsables de cumplirlos, y los recursos que se pueden y deben utilizar.
PARAGRAFO. La adopcion de los planes a que se refiere este articulo
correspondera por comités sectoriales, al tenor del Decreto 87 de 2003 y a los
representantes legales de las entidades en los demas casos.

Articulo 8°. Planes de contingencia. Son aquellos que deben adoptarse para el
Distrito Capital en su conjunto, sus entidades y sectores, por las mismas autoridades
sefaladas en el paragrafo del articulo 7 precedente, para responder especificamente

a un tipo determinado de situacion de calamidad, desastre o emergencia.

RESOLUCION
1428 DE 2002
DECRETO 332/04
V}O
(&)
<
©
p
DECRETO 423/06

"Por el cual se adopta el Plan Distrital para la Prevencion y Atencion de Emergencias
para Bogota D.C."

Articulo 18°. Los Planes de Emergencia. En armonia con el articulo 7° del
Decreto 332 de 2004 los Planes de Emergencia son instrumentos para la
coordinacion general y actuacion frente a situaciones de calamidad, desastre o
emergencia.

Definen las funciones y actividades, responsables, procedimientos, organizacion y

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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recursos que son aplicables para la atencion de las emergencias independientemente
de su origen o naturaleza.

Los Planes de Emergencia pueden ser del nivel:

*Distrital: Constituye el marco general de coordinacion y actuacion de las
entidades distritales, los entes privados y comunitarios para la atencion de desastres
y emergencias en Bogota.

*Institucional: Define los niveles de coordinacion y actuacion de una entidad o
grupo de entidades pertenecientes a un determinado sector de la Administracion
Distrital en desarrollo de las responsabilidades que le hayan sido asignadas en el Plan
Distrital.

*Local: Define los niveles de coordinacion y actuacion de una Alcaldia Local en
desarrollo de las responsabilidades que le hayan sido asignadas en el Plan Distrital.
Articulo 19°. Los Planes de Contingencia. En armonia con el articulo 8° del
Decreto 332 de 2004, los Planes de Contingencia son instrumentos
complementarios a los planes de emergencia, que proveen informacion especifica
para la atencion de desastres o emergencias derivadas de un riesgo o territorio en
particular. Un Plan de Contingencia desarrolla en detalle aspectos pertinentes para
la respuesta que solo son propios del riesgo y el territorio al que esté referido. Los
planes de contingencia se organizan por tipo de riesgo, tales como deslizamientos,
inundaciones, incendios forestales, materiales peligrosos y aglomeraciones de
publico, entre otros.

Los planes de contingencia pueden ser desarrollados por la Administracion Distrital
en sus diferentes niveles (central, institucional o local), por el sector privado y por

la comunidad.

"Por el cual se adiciona el Acuerdo No. 30 de 2001 y se establece la realizacion de
un simulacro de actuacion en caso de un evento de calamidad publica de gran

magnitud con la participacion de todos los habitantes de la ciudad"

Seguros
V}O
(&)
<
©
p
ACUERDO
DISTRITAL 341 DE
08
RESOLUCION
004 DE 2009

"Por la cual se adopta la version actualizada del Plan de Emergencias de Bogota, el
cual establece los parametros e instrucciones y se define politicas, sistemas de
organizacion y procedimientos interinstitucionales para la administracion de

emergencias en Bogotd D.C."
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NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS

NTC 5254 Gestion del riesgo.

Higiene y Seguridad. Medidas de seguridad en edificaciones, Medios de evacuacion y
Codigo NFPA 101. Codigo de Seguridad Humana.

NTC 1700 Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las edificaciones en cuanto a
salidas de evacuacion, escaleras de emergencia, iluminacion de evacuacion, sistema de
proteccion especiales, nimero de personas maximo por unidad de area, entre otros
requerimientos; parametros que son analizados con base en el uso de los edificios es

decir comercial, instituciones educativas, hospitales, industrias entre otros.

guros S.A

NTC 2885 Establece en uno de sus apartes los requisitos para la inspeccion y mantenimiento de
portatiles.
Establece la periodicidad y pruebas que se deben realizar sobre cada una de las partes
componentes de un sistema hidraulico contra incendio.

NTC 4140 Edificios, pasillos y corredores

DE COLOMBIA

NTC 4144 Edificios, senalizacion.
NTC 4145 Edificios, escaleras.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Se;

o)

% NTC 1461 Colore y senales de seguridad

= NTC 4201 Edificios, Equipamientos, Bordillos, pasamanos y agarraderas.
NTC 4764 Cruces peatonales a nivel y elevados o puentes peatonales.
NTC 4279 Vias de circulacion peatonal planas.
NTC 4695 Senalizacion para transito peatonal en el espacio plblico urbano

NTC 2238 Simbolos para la informaciéon del publico

NTC 1867 Sistemas de senales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y usos
NTC 1867 Sistemas de senales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y usos
ISO 7010 Pictogramas de Seguridad

ISO 31000 Gestion del Riesgo, principios y directrices
ISO 45001 Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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OTRAS NORMAS

NFPA | Codigo de prevencion de incendios

NFPA 10 Extintores portatiles contra incendios

NFPA 72 Sistemas de alarma

NFPA 101 Codigo de Seguridad Humana

NFPA 1600 Manejo de desastres, emergencias y programas para continuidad del negocio
NFPA 170 Simbolos de emergencias

NFPA 600 Brigadas industriales de Emergencias

NFPA 3807 Extintores portatiles sobre ruedas.

NFPA 4140 Norma sobre ataque inicial de incendios

7. INFORMACION GENERAL DE LA ORGANIZACION.

Colmena Seguros S.A

Razon Social Nit.

EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A ESP 900222346

FINANCIERA

O
w

Datos Generales

v}
o
fm}
e
=

: Correo electronico Teléfonos 7954480
é’ Direccion AC24#51-40PI7Y I Fax
&;9 Localizacién a nivel Urbano
Departamento CUNDINAMARCA Ciudad BOGOTA DC
Localidad N- TEUSAQUILLO Barrio SALITRE

Ubicacion central

Linderos Sectoriales Inmediatos Vias de Acceso — Salida

Norte: Carrea 51

Sur: Avenida Calle 24 Vias Principales Carrea 52

Oriente: Avenida Carrera 50 Vias Alternas Avenida Calle 24

Occidente: Carrera 52

Clasificacion de la organizacion

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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Actividades de consultoria de gestion, incluye asesoria, orientacion y asistencia
Actividad Econémica
operacional a empresas y otras organizaciones sobre cuestiones de gestion,

Representante Legal

Correo

Teléfono .

Electrdonico
NOMBRE A.R.L. Y NIVEL DE RIESGO

Actualmente EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA se encuentra afiliada a la ARL COLMENA

SEGUROS y pertenecen al nivel 1 y 3 de Riesgos laborales.

ASPECTOS ESTRUCTURALES PRINCIPALES

guros S.A

Caracteristicas de la construccion y tipo de acabados: Elementos estructurales a la vista, blogue, placa
en concreto, hierro, elementos complementarios, tuberias, instalaciones eléctricas, iluminacién en areas

de trabajo y pasillos, dry wall en techos y divisiones, vidrio y aluminio arquitecténico, madera, pisos en

DE COLOMBIA

ceramica. Elementos de oficina, escritorios, sillas, computadores, archivadores, teléfonos, impresoras,

I\T[[\ID['\CI/’\ FINANCIERA Colmena Se;

entre otros.

CARGA OCUPACIONAL Y HORARIOS DE OPERACION

VIGILADO SUYPER

Tabla 1. Nimeros de trabajadores y horarios.

POBLACION TRABAJADORES HORARIO

Fijos
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:30 pm
e  personas

Visitantes diarios.
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:30 pm
o Entre personas

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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SUMNISITRO DE SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS
SUMINITRO SERVICIO PROVEEDOR TELEFONO

Energia eléctrica ENEL 115
Acueducto y alcantarillado EAAB 116

EXTERNO
Gas natural VANTI 3078121
Telefonia (voz y dato) ETB 3777777

INTERNO Seguridad privada Propiedad Horizontal

1.1. Georreferenciacion de la organizacion.

7.1.1, Planos de evacuacion.

DE COLOMBIA

PISO 7

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Seguros S.A.

PLANO DE
EVACUACION PISO 7
CONVENCIONES

Salida de emergencia =i
Extintor

Usted esta aqui

®
/
epc
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PISO 10

PLANO DE EVACUACION PISO 10

CONVENCIONES

Salida de emergencia o
et . 7 ¢

T - epc

DE COLOMBIA

PISO 11

E BiB.S BlE.S ‘
° 5 °¢ o -4 %

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Seguros S.A.

PLANO DE
EVACUACION PISO 11
CONVENCIONES
Selida de emergencia -
Extintor

Usted esta aqui
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7.1.2. Ubicacion geografica.

UBICACION GEOGRAFICA DE LA EMPRESA

Unidad Camiloy@,
s, Univ 1

d

Colmena Seguros S.A.

Area Local: 260 m2

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

El emplazamiento de las instalaciones e EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA se encuentra

dentro de una zona de actividad, administrativa y comercial.

VIGILADO

Carga Combustible.

En las oficinas de la empresa y sus alrededores, se ostenta diversos y gran contenido de materiales que
conforman cargas combustibles, siendo la mas relevante la de tipo A (solidos), representada en los siguientes
materiales y elementos: Papeles, archivos, escritorios en madera, muebles y enseres en madera, ropa, cajas de
carton, divisiones de madery, sillas, recipientes para residuos, objetos tapizados (polietilenos y lana sintética).
La Carga Eléctrica, compuesta por elementos eléctricos y electronicos de oficina, cables, tableros y breaker,

lamparas, bombillos, celulares, impresoras y cafeteras eléctricas.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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DE COLOMBIA

8. ANTECEDENTES EN EMERGENCIAS.

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Seguros S.A.

Fecha Area Evento Descripcion

17/08/2023 Toda la region Sismo Sismo de 6.1 en la escala de Richter

9. IDENTIFICACION DE AMENAZAS (ANALISIS DE
VULNERABILIDAD).

El andlisis o evaluacion de riesgos se define como el proceso de estimar la probabilidad de que ocurra un evento
no deseado con una determinada severidad o consecuencias en la seguridad, salud, ambiente y/o bienestar
publico. De tal manera que el Plan de Respuesta a Emergencias y Contingencias, permite prevenir y mitigar
riesgos, atender los eventos con la suficiente eficacia, minimizando los dafios a la comunidad y/o al ambiente y
recuperarse en el menor tiempo posible.

En una adecuada evaluacion se debe considerar la naturaleza del riesgo, su facilidad de acceso o via de contacto

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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(posibilidad de exposicion), las caracteristicas del sector y/o poblacion expuesta (receptor), la posibilidad de
que ocurra y la magnitud de exposicion y sus consecuencias, para de esta manera, definir medidas que permitan
minimizar los impactos que se puedan generar. Dentro de este anlisis se deben identificar los peligros asociados
con los riesgos mencionados, entendiendo a estos peligros, como el potencial de causar dano.

(Referirse al anexo de Excel Andlisis de vulnerabilidad).

10. ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE
EMERGENCIAS.

Para la estructuracion del Plan de prevencion, preparacion y respuesta a emergencias de¢ EMPRESAS
PUBLICAS DE CUNDINAMARCA, es necesaria la asignacion de funciones, responsabilidades y
autoridad para la toma de decisiones y la ejecucion de acciones que conlleven al control del escenario de una
emergencia. El soporte organizacional del plan de emergencias de EMPRESAS PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA estara constituido por el Coordinador de Brigada quien debera tomar las decisiones
prioritarias, lider de brigadas quien coordinara al personal brigadista y brigadistas integrales, se relaciona la

siguiente estructura organizacional.

DE COLOMBIA

10.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA ATENCION DE EMERGENCIAS.

JEFE DE LA BRIGADA DE
EMERGENCIAS

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Seguros S.A.

BRIGADA DE

BRIGADA DE PRIMEROS

BRIGADA DE INCENDIOS

EVACUACION

AUXILIOS

llustracion 1. conformacion de la brigada de emergencias.

Organigrama de atencion a emergencias del edificio

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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llegado el momento en el que se presente una emergencia que involucre a todo el edificio, la organizacion

EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA, se alineara a la estructura organizacional del edificio.

llustracion 2. Estructura de atencion a Emergencias.

GRUPOS APOYO
Policia metropolitana
oo BE o B

Sec. Distrital de salud
CTI

BRIGADA DE

EMERGENCIA

Sec. De transito
IDIGER

10.2. MARCO DE ACTUACION PARA LA RESPUESTA A

EMERGENCIAS.

Gas natural
Alcaldia local
El Marco de Actuacion es el instrumento de las entidades del Sistema Distrital de Gestion de

Cruz roja
Bomberos
CLE
SDGR

O 0000000 O0O0O0

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Seguros S.A.

Riesgos y Cambio Climatico (SDGR - CC) que define la organizacion y coordinacion para la
respuesta a emergencias. Constituye el componente esencial de la preparacion para la
respuesta, y como tal, es la base para el planeamiento de acciones de preparacion como la

capacitacion, el equipamiento y el entrenamiento.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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10.2.1. Servicios de respuesta.

Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

10.2.2. Comités de Ayuda Mutua.
Conjunto de personas pertenecientes entidades, instituciones y organizaciones publicas y privadas que se
asocian con el fin de aunar recursos humanos vy fisicos, reduciendo costos operacionales; para solucionar
problematicas comunes relacionadas con la seguridad fisica, el riesgo y la atencion de emergencias en su zona
de influencia.
Tips para organizar un Comités de Ayuda Mutua — C.AM.

- Revisar que la entidad, empresa o institucion esté cumplimiento con el decreto 1072.

- Invitar a los lideres de la zona de influencia a conversar sobre problematicas, afinidades compartidas en
Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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funcion del territorio.
- ldentificar a un empresario o entidad lider con capacidad de convocatoria de otros actores del sector.
- ldentificar recursos propios y para compartir con otros.
- Gestionar de manera conjunta areas protegidas.
- Establecer redes de lideres, administradores, jefes de seguridad y de brigadas por empresas, edificios,
propiedad horizontal, asociaciones del drea de influencia.
- Hacer ejercicios de simulacro especificos por cuadra e ir complejizando para ir involucrando actores.
- Georreferenciar rutas de evacuacion y puntos de encuentro mutuo.
- Conformar el Comité de Ayuda Mutua.
- Delimitar la zona de alcance del CAM.
- Establecer acuerdos de apoyo mutuo.

- Programar y compartir capacitaciones para reducir costos.

Colmena Seguros S.A.

- Disponer de centros de reserva compartidos.
Funciones:

- Analizar la situacion, gravedad, riesgos potenciales de activacion y reactivacion de la emergencia.

DE COLOMBIA

- Planificar y coordinar las acciones de control de la emergencia.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

- Plantear estrategias para enfrentarse a la emergencia.

- Determinar la necesidad y coordinar la intervencion de los grupos de apoyo.

VIGILADO

- Tener a la mano el inventario de los recursos, suministros y servicios de ayuda disponibles para la
emergencia.

- Facilitar los recursos, suministros y servicios de ayuda mutua disponibles para cada organizacion y
requeridos por el director de la emergencia.

- Evaluar los danos producidos. PLANES DE CONTINGENCIA

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del Empleador frente al Sistema de Gestion de la
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10.3 Brigada de emergencias.

Grupo de personas que pertenecen a una organizacion, que de acuerdo con las actividades econémicas de la
esta y segln sus capacidades, tienen como responsabilidad, realizar actividades preventivas y de control de
emergencias ante eventualidades de riesgo, siniestro o desastre, dentro de una empresa, industria o
establecimiento y tienen como objetivo primordial salvaguardar la vida, bienes y el entorno de los mismos,
actuando como primeros respondedores.
10.3.1. Perfil del brigadista.

»  Ser voluntario.
Representar a todas las areas y turnos.
Poseer actitudes de liderazgo que permitan la participacion y creatividad grupal.

Conocer ampliamente las instalaciones y sus procesos.

vV V VY V

Tener un buen estado fisico y de salud.

» Estabilidad emocional en situacion de crisis.

Colmena Seguros S.A

Se recomienda que los niveles directivos de la brigada de emergencia, ademas de las anteriores caracteristicas,
sean personas que tengan:
»  Cierto nivel jerarquico.

Capacidad de toma de decisiones.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

>
» Criterio.
>

Don de mando.

VIGILADO

10.3.2. Funciones de la Brigada de Emergencias.

JEFE DE BRIGADA

Antes de la Emergencia

Conocer de antemano los Procedimientos Operativos Normalizados.
Participar en la planeacion e implementacion del Plan.
Documentar los roles y responsabilidades de los Brigadistas.

Supervisar los programas de capacitacion para la brigada.

AN N NN

Participar de los comités de ayuda mutua y comités locales de emergencia.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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v" Gestionar los recursos para la atencién de emergencias.

Durante la Emergencia

V" Informar a sus superior jerarquico la situacién que se esti presentando.
v" Coordinar con los grupos de apoyo externo la activacion y uso de recursos.

v" Coordinar el apoyo logistico necesario para el control del incidente.

Después de la Emergencia

v" Reportar al superior jerarquico los resultados de la atencion del incidente.

V" Participar en la elaboracién de informes y evaluacién de los aspectos positivos y por mejorar.

Colmena Seguros S.A

v' Realizar el inventario de recursos, para su respectiva reposicion.

INTENDENCIA FINANCIERA
DE CO 1A

Brigada Integral de Emergencias

Antes de la Emergencia

VIGILADQ SUPER

v Mantener en el drea como minimo una persona del grupo y su respectivo
suplente.

V" Inspeccionar periddicamente los botiquines y equipos de primeros auxilios.

Primeros v Analizar los Procedimientos Operativos Normalizados PON con sus

auxilios. situaciones de crisis que se puedan presentar y las posibles consecuencias
para las personas, por Ej.: heridos, quemados, contusiones, shock, etc.

v" Recibir constante capacitacion y entrenamiento.

V' Realizar ejercicios periddicos con los miembros del equipo de la brigada.

Durante la Emergencia

V" Actuar si el lesionado se encuentra en su area de trabajo.

Primeros . , .
v' Estar atento a la solicitud de apoyo de un area diferente a la suya

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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auxilios. v" Dirigirse al punto de reunidn o esperar instrucciones si es activada la alarma de
emergencias.

v" Evaluar la necesidad de grupos de apoyo externo (ambulancias, secretaria de
Salud, Cruz Roja, Defensa Civil,) y comunicarlo al jefe de Brigada.

V' Transporte los lesionados al ACV, si se tiene establecido.

v" Hacer entrega de los lesionados a las ambulancias o centros asistenciales.

Después de la Emergencia

v" Reportar al lider de brigadas o al comandante del incidente los casos de
Primeros lesionados presentados.
auxilios. v' Hacer seguimientos al personal lesionado o que fue remitido a centros

asistenciales.

Colmena Seguros S.A.

Brigada Integral de Emergencias

Antes de la Emergencia

v" Mantener actualizada la lista de las personas de la organizacion y sus sedes.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

v' Mantener minimo dos personas por area, encargadas de la evacuacion

v Inspeccionar periddicamente las vias y sefiales de evacuacion para mantenerlas

VIGILADO

despejadas.
v Capacitar al personal en la aplicacion de los procedimientos de evacuacion.

v Realizar ejercicios periddicos de evacuacion.

v Verificar rapidamente la seguridad de los corredores y puntos de evacuacion
antes de iniciar la evacuacion.

v" Recordar a los empleados el sitio de reunion final y reportarse con el personal
de evacuacion.

v" Recorrer la parte de las instalaciones de la entidad que les corresponde y
verificando que las personas hayan evacuado.

v Evacuadas las personas del area deben dirigirse al punto de encuentro y realizar

el llamado a lista.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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V' Reportar las novedades presentadas durante el proceso de evacuacion al lider

del grupo de evacuacion.

Después de la Emergencia

V' Presentar reportes de la evacuacion al jefe de Brigada.
v" Realizar labores de vigilancia.

V" Mantener control del personal en el punto de encuentro y durante el ingreso.

Brigada Integral de Emergencias

Antes de la Emergencia

v Identificar los recursos para control de fuego que dispone la organizacién.

v Participar de las formaciones y entrenamientos que se programen en temas

Colmena Seguros S.A.

de control de fuego.

v Reportar cualquier condicion que genere riesgo de fuego.

Durante la Emergencia

v" Hacer uso de los recursos de control de fuego.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

v' Coordinar con el jefe de brigadas la atencién a realizar.
v" Bvitar realizar acciones que pongan en riesgo su integridad o la de sus

compaieros.

VIGILADO

Después de la Emergencia

V" Informar al jefe de brigadas el resultado de la atencion realizada,
v' Reportar los recursos usados para su respectiva reposicion.

V" Participar de reunion para socializar aspectos positivos y de mejora.

1. RECURSOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS:

(Ver anexo en Excel “Presupuesto anual para la atencion de emergencias™)

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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Recursos internos para atencion de emergencias.

LISTADO DE RECURSOS PARA EL MANE]JO DE EMERGENCIAS SEDE ROSALES

No DESCRIPCION CANTIDAD | CAPACIDAD UBICACION
I | Extintor C02 | 5LB Asuntos corporativos
2 | Extintor C02 [ 5LB Almacén
3 | Extintor C02 | 5LB Aseguramiento
4 | Extintor C02 | 5LB Servicio al Cliente
5 | Extintor C02 | 5LB Recursos Humanos
6 | Extintor C02 1 5LB Archivo
7 | Camilla Rigida de Plastico 1 (N/A) Impresora
8 | Botiquin Fijo 1 (N/A) Impresora
9 | Botiquin Portatil 3 (N/A) Recepcion (Piso | 1)
10 | Botiquin Fijo | (N/A) Cafeteria (Piso | 1)
< I'l | Camilla Rigida de Plastico | (N/A) Columna Contractual
e 12
4 3
3 14
§ 15
£
§
H
g
< .
2s Grupos de apoyo externo:
55
Fte]
o0
E"a‘
g
£ 123
8
S 19
=
= | 44
132
112
(061)4010447 — 018000919667 o # 833

Clinica Palermo Calle 45¢ # 22-02 7420550
Clinica Colombia Carrera. 66 #23 - 46 15948650

Hospital Universitario Nacional de
Calle. 44 #59-75 3904888
Colombia

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del Empleador frente al Sistema de Gestion de la
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CUERPO DE BOMBEROS
Estacion de Bomberos Caobos Carrera 148 # 146-05 6144105
12. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS PON.

Son las medidas de atencion de emergencias que especifican detalladamente las acciones que se deben realizar
cuando se hace presente un fenomeno natural o antrépico.

(Los procedimientos se encuentran como documentos anexos)

Colmena Seguros S.A

13. NIVELES DE ALERTA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Las alertas son actos declaratorios de la situacion de inminencia de presentacion de eventos constitutivos de

desastre, calamidad o emergencia, todo estado de alerta debe contemplar las siguientes caracteristicas:

VIGILADO

o Debe ser concreta, accesible y coherente, con informacion clara sobre el proceso generador de riesgo

(amenaza).

o Debe serinmediata promoviendo la accion agil e inmediata del personal de respuesta interno y externo
si se requiere.
e Debe expresar las consecuencias de no atender la alerta, tanto para el personal de la Organizacion

como para los grupos de respuesta externos.”

Nivel | - Alerta Verde: En este nivel se definen todas las acciones de prevencion - vigilancia, y se declara

cuando las expectativas de un fendmeno permiten prever la ocurrencia de un incidente de caracter peligroso

para la organizacion toda vez que existen las condiciones para que se presente un proceso generador de riesgo
Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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y se aplica a situaciones controladas sin afectacion de las condiciones normales de la comunidad. Los grupos de

respuesta de la organizacion se encuentran en fase de preparacion y capacitacion.

Nivel 1l - Este nivel define las acciones de Preparacion — Seguimiento, cuando se estan
creando condiciones especificas, potencialmente graves, para un proceso generador del riesgo.

En este nivel se debe realizar tanto el alistamiento de los recursos, suministros y servicios necesarios como la
identificacion de las rutas de ingreso y egreso para que intervengan de acuerdo con la evolucion del incidente,
los grupos de respuesta de la Organizacion, permitiendo suponer ademas que el fenomeno no podra ser

controlado con los recursos habituales dispuestos para estos efectos.

Nivel 1l - En este nivel se desarrollan las acciones de Alarma — Respuesta Programada,
cuando se han concretado las condiciones necesarias para que se presente el incidente y sélo sea cuestion de

minutos u horas su manifestacion.

Colmena Seguros S.A

Nivel IV - Alerta Roja: En este nivel se desarrollan las acciones de Respuesta Inmediata, toda vez que 6 se

tiene la manifestacion del incidente 6 es inminente que este ocurra, produciendo efectos adversos a las

NTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADQ: SHPERIN

personas, los bienes, la propiedad o el ambiente.

14. PLAN EVACUACION

Su objetivo es brindar a todos los empleados los conocimientos basicos sobre como reaccionar
adecuadamente frente a una emergencia y asi garantizar su seguridad.

Este plan de actividades formativas esta basado en el esquema de auto proteccion en caso de emergencias,
ejecutado mediante charlas u otro medio que posea la empresa para los empleados.

Asi mismo, es necesario identificar plenamente las fases de la evacuacion, entendidas como los periodos de
tiempo en los que se divide el proceso y se comprueba si el mismo se ha desarrollado en forma correcta.
Dicho plan aplica en todo tipo de emergencias, una vez el componente administrativo y operativo de la
empresa evalué la situacion y determiné activarlo, lo que requiere que dentro de la organizacion se
establezcan acciones formativas, de entrenamiento, asi como evaluativas, las cuales permitan a la empresa

tomar decisiones rapidas, garantizando el bienestar del personal y evitando pérdidas materiales

e Primerafase: deteccion del peligro
Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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Esta fase se identifica como el tiempo transcurrido desde que se origina el peligro hasta cuando alguien lo
reconoce. Comprende:

¢+ Clase de riesgo.

*  Medios de deteccion.

*  Usoy tamafio de la edificacion.

+ Diay hora.

e Segunda fase: alarma

Definida como el tiempo transcurrido desde el instante en que el peligro sedetecta hasta que se toma la
decision de activar el sistema de alarma y evacuar.
En esta fase es importante tener en cuenta que el tiempo dependera en gran medida del sistema de alarma

existente.

Colmena Seguros S.A.

En EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA se utilizari una llamada por los siguientes medios,

en este orden de prioridad.

DE COLOMBIA

1. Aviso directo a cada area

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

2. Teléfonos

3. Avivavoz

VIGILADO

En caso de adaptar sistemas de alarmas ya sea de activacion manual o mediante silbatos, se debera actualizar

esta informacion.

e Tercera fase: preparacion de la evacuacién

Definida como el tiempo transcurrido desde el momento en que se comunica ladecision de evacuar (accion de

alarma) hasta que empieza a salir la primerapersona, el tiempo dependera principalmente del entrenamiento.

e Cuarta fase: salida del personal
Esta fase corresponde al tiempo transcurrido desde que sale la primera persona de la edificacion hasta el

momento en que sale la Gltima, donde setienen en cuenta los siguientes factores:

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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e Distancia por recorrer.
e Numero de personas por evacuar.

e Capacidad de las vias de escape.

14.1. Tiempos de salida.
Se define como Tiempo de Evacuacion o tiempo de salida, el tiempo transcurrido desde que empieza a salir la

primera persona hasta que sale la Ultima, a un lugar seguro predeterminado. El tiempo de salida depende de:

Distancia que recorrer.
Numero de personas a evacuar.
Capacidad de las vias.

Limitantes de riesgo.

Para calcular el tiempo tedrico de salida por cada proceso, se determinara aplicando la siguiente férmula:
N D
TS = +
AxK \'%

DE COLOMBIA

En donde:

TS = Tiempo de salida en segundos.

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Seguros S.A.

N = Numero de personas.

A = Ancho de salida en metros.

K = Constante experimental: 1,3 personas/metro. Segundo.
D = Distancia total de recorrido en metros.

V = Velocidad de desplazamiento: 0,4 metros/segundo.

PUNTOS DE ENCUENTRO. Con el fin de establecer el conteo final y control de los Colaboradores
directos, Contratistas o usuarios evacuados de las diferentes areas de EMPRESAS PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA S.A ESP y verificar si todos lograron salir de las oficinas y/o sus sitios de labor, deberan
reunirse en EL PUNTO DE ENCUENTRO SENALADO - P.E.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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Punto de Encuentro 3

’

Lo <.

Colmena Seguros S.A.

llustracién 3. Mapa ruta de evacuacion y punto de encuentro.

Los visitantes evacuaran las Instalaciones orientados por los Colaboradores directos y/o los Contratistas

pertenecientes al Centro de Trabajo hasta que se ubiquen en espacio publico, una vez alli, cada visitante debera

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

dirigirse al punto de encuentro — PE o area de menor riesgo establecido por las entidades de socorro de la

localidad.

VIGILADO

Los Orientadores de Evacuacion, encargados de elaborar la lista de los Colaboradores directos y Contratistas
por areas, llegaran a esta zona y determinaran quien falta en este proceso. Aqui estaran los Orientadores de
Evacuacion encargados de la salida de todas las personas y a quienes se les entregaran las novedades de cada
una de las areas.

Los Orientadores de Evacuacion se encargaran de recoger estas novedades y reportarlas al Jefe de Brigada.
Los Orientadores de Evacuacion deberan procurar por mantener el orden y la disciplina en esta zona. Los
Colaboradores directos y Contratistas no deben salir de esta zona sin la debida autorizacion exclusiva del
brigadista responsable de la zona. De igual manera todos deben estar en disposicion de acompanar a cualquier
lesionado a un centro asistencial.

Area de Clasificacion de Victimas — A.C.V.

Si existe esta zona, entonces se ubicaran aquellas personas que hayan resultado lesionadas por la emergencia.

Se les brindaran los primeros auxilios, se ubicaran en zonas de atencion de acuerdo con su lesion y urgencia de
Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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remision a un centro asistencial.

Si el lesionado es remitido a un centro asistencial, éste debe ser acompanado por un companero de trabajo al
lugar de atencion hasta la llegada de un familiar. En esta area el brigadista o el coordinador de evacuacion, debe
llenar un formato (previamente disefiado) para compilar datos de la victima, el acompanante, vehiculo y posible
centro asistencial a remitir.

El acompanante del paciente debe apoyarlo hasta el centro asistencial y su responsabilidad llega hasta cuando
un familiar de la victima llega.

El Brigadista responsable del drea de concentracion de victimas — A.C.V,, entregara un reporte a su Jefe de
Brigada de los lesionados atendidos, acompanante (s), sitio de remision, ambulancia que prestd el apoyo y
brigadistas responsables de dicha atencién, quien a su vez reportara al Centro de Operaciones de Emergencias

— C.O.E. dicho informe.

Colmena Seguros S.A

Zona de Coordinacion de la Emergencia

En este punto se deben ubicar las personas responsables de decidir las acciones a tomar durante la emergencia,

IERA

los recursos a utilizar y transmitir toda la informacion al Centro de Operaciones de Emergencias — C.O.E. Este

sitio debe ser aislado de la zona de evacuacion del personal evacuado, para evitar la concurrencia de personas

DE COLOMBIA

y ser mas agiles en la toma de decisiones.

SUPERINTENDENCIA FINANC

Los Brigadistas recibiran instrucciones para actuar y coordinaran personas y equipo para resolver la situacion.

El brigadista de este punto debe reportar la cantidad de personas que se encuentran en esta zona al Jefe de

VIGILADO

Brigada.

Zona de Espera - E

Todos los brigadistas que evacuen el Centro de Trabajo deben reunirse en este punto, para reorganizar los
grupos de trabajo y ejecutar tareas especificas asignadas, acorde a la orientacion del Jefe de la Brigada.

A este sitio llegaran todos los recursos que sirvan para atender la emergencia como: botiquines, camillas,
mantas, linternas, etc.

El Jefe de la Brigada es el Unico responsable de la organizacion de los grupos de trabajo (Evacuacion y rescate,
Manejo de extintores y Primeros Auxilios).

En este punto, el brigadista encargado, debe hacer el censo respectivo y entregar reporte al Jefe de la Brigada.
Zona de Salvamento de Bienes y Evacuacién de Recursos

Si la emergencia lo amerita, a este punto deben llegar todos los bienes que se puedan salvar.

El Brigadista encargado de esta area debe hacer inventario de los bienes salvados y reportar al |efe de la Brigada.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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Zona del Puesto de Mando Unificado - P.M.U.

En esta zona se ubicaran las entidades de socorro local, Distrital y el Comité de Operativo de Emergencia —
C.O.E. del Centro de Trabajo.

Alarma de Evacuacion

Se cuenta con alarma sonora en la propiedad horizontal, con el fin de avisar a los funcionarios cualquier
eventualidad, si se cuenta con fluido eléctrico se brindaran indicaciones por el altoparlante informando que
deben estar atentos y preparados, ya que puede estar presentandose alguna situacion anormal, cuando se activa
la alarma sonora es porque algo inusual se esta presentando, al momento de que se escuche la alarma
continuamente de inmediato todo el personal procedera a evacuar, dirigiéndose al punto de encuentro
establecido, por ninguna razoén se deberan utilizar los ascensores.

Prioridades: En cualquier caso, de emergencia que se presente en el Centro de Trabajo, tendran prioridad los
ninos, mujeres en estado de embarazo, personas en condicion de discapacidad y adultos mayores.

Sistema de Comunicaciones

Colmena Seguros S.A

Se cuenta con sistema convencional de comunicaciones telefénicas celular y redes sociales, no se dispone de
un sistema de radiocomunicaciones.

Cadena de llamadas red interna: A través de via telefonica la persona afectada o quien se entere en primera

NTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADQ: SHPERIN

instancia, se comunica con cualquier integrante de la Brigada o el encargado del Sistema de Gestion en Salud y

Seguridad en el Trabajo — SGSST, quienes organizaran de manera inmediata la atencion de la emergencia.

Recomendaciones al Evacuar.
v" Suspenda lo que esta haciendo, tome su dinero, celular, y documentos, solo si los tiene a mano.
v" No trate de averiguar lo que sucede solo evacue.
v' Conserve la calma y haga que los demas lo hagan, si hay visitantes llévelos con usted al punto de
encuentro.
Llegue al punto de encuentro y colabore con la verificacion o conteo de personal y el llamado a lista.
No se separe del grupo con el que esta evacuando.
Si maneja valores asegurelos.
Busque la salida mas proxima y segura.
Transite por la derecha caminando rapido, pero sin correr.

No grite ni haga comentarios alarmistas.

AN N N N N

Ayude a mujeres gestantes. Nifios, ancianos, o personas con limitacion fisica.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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No regrese por ningun motivo.
No se quite los tacones.

No movilice su vehiculo hasta recibir autorizacion.

N N NN

No suministre informacion a los medios de comunicacion, en el comité de emergencias hay una

persona delegada.

\

No utilice ascensores.
v No use el silbato para bromas o molestar a los demas.

V' Lleve siempre consigo informacion basica personal.

15. PLAN DE AYUDA MUTUA.

El plan de ayuda mutua que plantea el EDIFICIO TIERRA FIRME WSAP P.H. se basa en el fortalecimiento de su

Colmena Seguros S.A

esquema de atencion de emergencias a través de la organizacion del capital humano que cada una de las
empresas aporta, para que sean sus representantes ante la administracion y comité de emergencias, quienes
reciben capacitacion en diferentes areas por parte de la administracion del centro empresarial y se conviertan

en pilar fundamental en la atencion primaria ante una emergencia.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Para ello la administracion delegada, el consejo de administracion y el comité de emergencias aportan sus

recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y administrativos con el fin que las empresas residentes del EDIFICIO

VIGILADO

TIERRA FIRME WSAP P.H. aporten su capital humano para que de forma organizada puedan hacer uso de los
recursos disponibles del edificio que se describen en el numeral |1 Recursos y suministros del presente plan

de emergencias.
16. SIMULACROS.

Su objetivo es evaluar, mejorar o actualizar el plan de emergencia existente, como también detectar los puntos
débiles o fallas en la puesta en marcha de éste, ademas sirve para identificar la capacidad de respuesta y el
periodo de autonomia del personal de la empresa para afrontar una emergencia con sus recursos internos

evaluando la habilidad del personal en el manejo de la situacion, complementando asi su entrenamiento.

Al realizar un simulacro se disminuye y optimiza el tiempo de respuestas ante una situacion de emergencia y a
la vez promueve la difusion del plan entre los empleados de la empresa, preparandolos para afrontar una

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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situacion de emergencias.
Igualmente, con la practica de estos simulacros se identifican las instituciones de socorro que puedan acudir

a brindar su apoyo incondicional en casos deemergencias.

16.1. CLASIFICACION DE LOS SIMULACROS.

e Simulacros avisados
Se realizan avisando con anterioridad al personal la hora, lugar y fecha del simulacro; se utilizan para capacitar

al personal de la empresa mientras aprende a identificar su ruta y zona de refugio.

e Simulacros no avisados

Se realizan sin aviso previo al personal. No es recomendable hacer simulacros sorpresivos sin haber realizado

previamente dos o tres simulacros avisados, con el fin de evitar percances con personal no ha sido

Colmena Seguros S.A

suficientemente entrenado.

TENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

16.2. EJECUCION DE LOS SIMULACROS.

Para realizar un simulacro se debe considerar tres (3) fases que son de sumaimportancia como son:

VIGILADO SUPERIN

% FASE PLANEACION.

Fase previa a la realizacion del simulacro en ella se estructura toda la actividad que se va a realiza, para ello se

requiere definir los siguientes aspectos:

e Definir el alcance del simulacro a realizar.

e Recursos humanos y técnicos disponibles para la ejecucion de la actividad.

e Llas personas comprometidas en la realizacion de la actividad simulada, los lesionados
ficticios, los brigadistas, etc.

e Las areas de concentracion de los evacuados y las posibles areas de expansion.

e Lasinstituciones de salud a donde se pueden remitir los lesionados, elsistema de remision,
de comunicacion y de transporte.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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e El sistema de informacion a familiares de las posibles victimas.

e  El mecanismo de evaluacion que se va a utilizar al finalizar el simulacro.

+ FASE DE EJECUCION.

Esta fase requiere la mayor atencion y seriedad en la participacion de todo el personal de la empresa, para una
verdadera estructuracion, capacitacion,andlisis y evaluacion del plan de emergencia, para ello se deben realizar

las siguientes actividades:

v" Reunién del comité organizador para realizar los Ultimos ajustes a la actividad, repasar los pasos
a seguir y detectar inconvenientes o imprevistos presentados a Ultima hora.
Preparacion de las personas que van a representar lesionados ficticios.

Supervision del area en donde va a suceder la emergencia ficticia.

Colmena Seguros S.A

Ubicacion de los observadores y confirmacion de sus actividades.
Declaracion de alerta por la persona o personas designadas.

Declaracion de alarma por la persona o personas designadas.

TENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Difusion de alarma por la persona o personas designadas.

Comunicacion con las instituciones que prestan ayuda en situaciones deemergencia.

AN NN Y N N NN

Maniobras o actividades especificas tendientes al control inicial de la situacion de riesgo que genero

VIGILADQ) SHPERIN

la emergencia, de acuerdo con lo planeadoy con los recursos disponibles.

\

Definicion de la evacuacién, definicion del tipo de evacuacion: total o parcial, orden de
evacuacion, designacion del lugar de concentracion de losevacuados e iniciacion de la evacuacion.
Concentracion de los lesionados ficticios en las zonas de seguridadpredeterminadas.
Instalacion del centro de atencion a los lesionados.

Orden de finalizacion de la actividad por la persona designada para tal fin.

AN N NN

Concentracion de los participantes en un lugar predeterminado para laevaluacion de la actividad.

7
*

FASE DE EVALUACION.

7
*

En esta fase se sacan las conclusiones que sirven de base para realizar ajustes, corregir errores o resaltar

aciertos en toda la actividad, para ello se debe realizar:

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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v Llevar un orden para evaluar: area asignada, recursos disponibles, senal de alerta y alarma, etc., teniendo
en cuenta la secuencia de las actividades indicadas en la fase de ejecucion.

V' Recopilar el material, analizarlo y sacar las conclusiones pertinentes, que seran anexadas al plan de
emergencias de la empresa.

v' Publicar o difundir los resultados del simulacro entre todo el personal de laEmpresa, sefialando los

aciertos y recomendado acciones correctivas en los errores cometidos.

17. PLAN MANE]O DE VISITANTES

Dentro de las actividades que se desarrollan EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA, la poblacién puede
ser correspondiente a visitantes o usuarios del servicio. En caso de emergencia, se le debe dar prioridad a los
anteriormente mencionados; informar lo que estd ocurriendo, ayudar a quien lo requiera y en caso de

evacuacion manifestarles que inicien la evacuacion hacia el sitio de reunion final, acompanar o asignar un

Colmena Seguros S.A

acompanante.
Para esta situacion el visitante debe estar relacionado en los listados de personal que ingreso a las instalaciones.

El funcionario con quien se reunira el visitante sera el responsable de la seguridad y evacuacion de estos

DE COLOMBIA

visitantes, debe permanecer permanentemente con el visitante hasta llegar al punto de encuentro, el visitante

por ningun motivo debera encontrarse solo y siempre debera tener el carné que lo identifica como visitante

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

en las instalaciones.

VIGILADO

18. RECOMENDACIONES PARA POBLACION EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD

18.1. Discapacidad Motriz

A continuacion, se dan a conocer dimensiones de la silla de ruedas, espacios a tener en cuenta y condiciones para

baterias de banos:

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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Giros en Corredores

180°

— 1,00 m minimo —

2.00m

Pendientes recomendables seglin su longitud

tramo menor a 3 metros_pendiente de 10 a 12%

DE COLOMBIA

tramo de 3 a 10 metros_pendiente de B a 10%

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Seguros S.A.

tramo mayor a 10 metros_pendiente de 6 a 8%

Inclinacion

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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inclinacion mayor a 1:10_ peligrosa inclinacion entre 1:20 y 1:10_ impulsion con ayuda

Bafos publicos

Colmena Seguros S.A.

VIGILADO
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el traslado a la silla movible
permite el uso total
18.2. Discapacidad visual

e Anuncie su presencia, hable y después entre al area de trabajo.
e Hable al natural y directamente al individuo y NO a través de terceros, No grite.

e Ofrezca ayuda, pero deje que la persona explique la ayuda que necesite y describa por
adelantado la accion que va a tomar.

e Deje que la persona agarre ligeramente su brazo u hombro para guiarse. El/ella tal vez escoja
caminar un poco atras de uno para evaluar las reacciones de su cuerpo ante obstaculos;
aseglrese de mencionar escaleras, puertas, pasillos estrechos, rampas etc.

e Al guiar a la persona a sentarse, ponga su mano al respaldo de la silla.

e Al guiar a varias personas con problemas de vision pida que se cojan de la mano.

e Debe asegurarse que después de salir de las Instalaciones, las personas con problemas de vision no

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
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sean abandonadas, sino que se lleven a un lugar seguro, donde uno (s) companero (s) debe
quedarse hasta terminar la emergencia.

e Esaconsejable que las rutas de evacuacion estén demarcadas con una textura ubicada en el
suelo que permita orientar en direccion a las salidas de emergencia, contemplada con una
sefalizacion en escritura braille.

e Para ubicar a las personas con baja vision y ciegas, situé en su organizacion un mapa en donde
las personas puedan identificar recursos como salidas de evacuacion y puntos de encuentro
y pueda conocer la distribucion de la organizacion en donde se encuentra. Esto se puede
lograr por medio de texturas, contraste de colores, de formas y del sistema braille.

e No permita que se cambien elementos de lugar sin antes comunicar a la comunidad en general, dado
que puede causar accidentes.

e Esimportante realizar una revision de las zonas con huecos o superficies irregulares y disminuir esto
al maximo.

18.3. Discapacidad Auditiva

Colmena Seguros S.A.

Al ayudar a personas con problemas de audicion deben tenerse en cuenta las siguientes acciones:

e Prenday apague el interruptor las luces para llamar la atencion de las personas.

e Establezca contacto visual con la persona, alin si ésta presente un intérprete.

e Use expresiones y gestos con las manos, como claves visuales.

e Para comunicarse use expresiones en lenguaje Colombiano, de sefas basicas como “peligro”
“Usted tranquilo” “Usted calma” “Urgente — Salir” Es pertinente que quienes estén cerca de
sordos, aprendan dichas expresiones, para lograr una comunicacion efectiva.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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PELIGROSO
adf. Que encierra un peligo, que puede ocasionar o haces
un mal o un dano

NINO POLVORA |UGAR PELIGROSO
£s peligroso que el nifo juegue con pdlvora.

La mano en "H', con el borde externo hada abajo, golpea
con el borde externo del dedo medio el borde interno
del r|r_'|in indice de |.‘~ olra mano, que se encuenta con
la misma configuracion. Luego de este contacto se mueve
abruptamente hacia atrds y hacia amba. Los ojos se
entrecierran y los labios se tensionan.

e Verifique si usted y a usted le han entendido y repita, si es necesario.
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e No permita que otros interrumpan o bromeen al comunicar la informacion sobre
emergencias.

e Sea paciente, la persona tal vez tenga dificultad en entender la urgencia del mensaje.

e Proporcione a la persona una linterna para sefalar su posicion en el evento que se aparte del
equipo de rescate o del companfiero, y para facilitar la lectura de labios en la oscuridad.

e Los brigadistas pueden contar con una libreta de mensajes predisenados que orienten las
acciones por seguir durante la emergencia.

o Esimportante usar un sistema de alerta luminoso que comunique que se esta presentando una
emergencia en todas las zonas de la organizacion.

e Como no todas las personas manejan el lenguaje escrito y las que si lo manejan en una forma
basica, no dé por sentado un mensaje aun si este esta escrito

18.4. Discapacidad Cognitiva

Las personas con problemas de aprendizaje pueden mostrar dificultad en reconocer o responder ante una

Colmena Seguros S.A.

emergencia, si no adecuadamente motivados. Tal vez tengan también dificultad a responder a instrucciones
que involucran mas que un nimero pequeno de acciones sencillas. Su percepcion visual de senales o
instrucciones por escrito pueden confundirse.

Algunas sugerencias para ayudarlas incluyen:

e Acompanarlos, ya que su sentido de orientacion puede ser limitado.

e Lasinstrucciones o informacion deben dividirse en pasos sencillos, sea paciente.
e Se deben usar senales y/o simbolos para comunicase con ellos.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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e Elindividuo debe tratarse como un adulto que por casualidad tiene una discapacidad
cognitiva o de aprendizaje. No le hable en tono condescendiente y no le trate como un
nino.
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e Establezca estrategias dentro de los planes de emergencia previamente, para ayudar
durante la emergencia a las personas en condiciones de discapacidad.

Tabla 1. Ejemplos de Sefas.

Acit
Biions adj. Que actia con facikidad y rapidez.

B B este momento;en la aciualidad PERSONA ARQUITECTO TRABAJAR AGIL
2 El arquitecto es muy dgil en su trabajo.
AHORA DIFICIL TRABAJO NO-HABER

{Ahor es difkil enconurar rabajo. Las manos cemadas con las palmas hacia abajo, a la

altura del pecho, se mueven alemadamente de adentro
hacia afuera, 3l tiempo que el cuerpo se balancea hacia

Las manos en *Y' con les palmas hacia atrés bajan desde el
adelante.

pecho hasta la cintura.

MIEDO

n. Sensacién de temor que se experimenta ante algin
peligro o ante algo desconoddo.

PACIENCIA
ANTES LEER EXAMEN RESULTADO PRO1 MIEDO
SENTIR n. Capacidad para esperar o realizar tranquilamente una
Sentf miedo cuando leyeron Jos resultados de los acdion.
exdmenes.

PRO1 PACIENCIA EXAMEN RESPONDER ESCRIBIR
(Temblor| Las manos cerradas con los bordes externos Con paciencia respond el examen.
hacia adelante, una muy cerca de la otra, se apayan sobre

@ pecho al tiempo que realizan movimientos cortos y
simuftineos de adentro hacia afuera. Los hombros se

elevan y la cara expresa un gesto de terror.

La mano cerrada con el pulgar extendido y e palma hacia
atrés desliza hacia abajo el pulgar sobre el labio superior y
el mentén. El movimiento se repite.

Colmena Seguros S.A.

ABANDONAR
2.v. Dejar un lugar, apartarse de él.
1. v. Defar algo sin cuidado 0 a alguien sin atencidn SERORAKS) ABANDONAR FINCA

PRO2 NO ABANDONAR ESTUDIO Las sefioras ahandonaron fa finca

Norabardones tus-estudios (Sacarabnp Lamano conlos dedosindiceymedio
juntas, el pulgar separado y los dems recogidos introduce
elindice y el medio deniro de la mano contraria, que se
encuentra cerrada. Luego saca brusca y répidamente los
dedos y se mueve hacia el lado hasta quedar con el brazo

en posicidn vertical y la palma hacia atrés.

(Arrojar con fuerza algo) Las manos en ‘', a un lado
del cuerpo y @ la altura del pecho, hajan rapida y
simultdneamente en diagonal hasta llegar a la cintura, al
tiempo que adquieren la configuracién '5'.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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GAs
1 Combustible que se usa para cocinar

ABUELO GUSTAR (g: negacion) NO COCINAR GAS
Ala abuela no le gusta cocinar con gas.

1. Lamanoen ‘5’ con los dedos juntos, la palma haciaatras
yfrente a la nariz, s mueve varias veces de abajo hacia
artiba. £l cefo se frunce y los dientes s¢ muestran.

2. La mano cerrada con la palma hacia atrés golpea con el
borde externo la mejilla. E cefio se frunce y los dientes
se muestran,

wz

n. Energia natural o arificial que despiden algunos cuerpos,
la cual permite la luminacion y, por consiguiente, la visién
de las cosas sobre las cuales s refleja

SALA OSCURO LUZ SUFICIENTE NO// NECESITAR
BOMBILLOiX2) MAS

No hay suficiente luz en esta sala, toca poner més
bombillos

La mano en ‘O’ con la palma hacia abajo se coloca a la
ahura de la cabeza, enseguida se abre. Las cejas s2 elevan.
(Véase prender-la-luz).

MANGUERA

. Tubo largo de un material flexible e impermeable que
sitve para conducir 2gua u otros liquidos.

CARRO INDEX MANGUERA PATIO
o avaron el carro con fa manguera que estd en ef patio

Las manos cerradas con las palmas hacia arriba, las yemas
de los pulgares sobre el borde intemo de los indices, se
ubican una detrds de la otra en diagonal, Luego se mueven
simultdneamente de un lado a otro. Las mejilles se inflan.

PATIO
n. Espacio abierto en el interior de una casa o de un edfficio.

CASA ESQUINA PATIO GRANDE
La casa de la esquina tiene un patio grande

Las manos en ‘1" con ks palmas hacia atras, losindices hacia abajoy una cerca de la otra, se mueven
simultineamente hacia afuera y hacia atrds, describiendo un dngulo recto. Luego, las manos en v
con las palmas hacia atras y los bordes externos hacia abajo se mueven alternadamente de abajo
hacia aniba varias veces.

REUNION
. Actoen el que se encuentran varias personas con alguna finelidad.

AVER JUNTA REUNION POR-LA-TARDE
Ayer hubo reunin de la jurta por la tande

Las manos en 'R’ con las palmas hacia adelante y unidas por los bordes intemos y giran hacia
adelante describiendo un dirculo, hasta quedar con las palmas hacia atrés ¥ los bordes externos en

contacto.
Q a
—

\

PUERTA

n. Superfide que cubre una abertura y permite o impide
el acceso.

PRODUAL ENCONTRAR CENTRO-COMERCIAL PUERTA
Nos encontramos en la puerta del centro comercial

Las manos en ‘B’ con las palmas hacia adelante se unen
por sus bordes internos; luego, una de ellas se mueve hacia

COMPANERO
. Persona que comparte con otra algin tipo de estudio u
ocupacion.

PRO2 AYUDAR INDEX COMPANERQ ESCRIBIR
Ayuda a tu compariero con el ejercicio.

Las manos en ‘Q' con las puntas de los dedos hacia arriba se
acercan golpeandose suavemente por los bordes extemos.

atuera y hacia atrds.
53 .

[ { IESPERE!

loc. Voz con la cual se ordena a alguien detenerse o
suspender cual quier actividad.

ESPERE(Y INDEX ACOMPANAR PRO2 INSTITUTO
ispera! Ellos te acomparian al instituto.

(G ) Lamano en ‘5" con los dedos epto
el pulgar, yla palma hacia adelante, realizaun movimiento
corto hacia adelante.

PELIGROSO

adj. Que encierra un peligo, que puede ocasionar o hacer
unmal o un dafio.

NINO POIVORA JUGAR PELIGROSO
Es peligroso que el rifio juegue con pdivora.

La mano en ‘H’, con el borde externo hadia abajo, golpea
con el borde externo del dedo medio el borde interno
del dedo indice de la ofra mano, que se encuentra con
2 misma configuracién. Luego de este contacto se mueve
abruptamente hacia atrés y hacia ariba. Los ojos se
entrecierran y los labios se tensionan

DESPACIO
ad). Que se mueve sin prisa, lento.

CARRO DESPACIQ POR ESO FRENAR PODER BIEN
H caro iba despacio, por eso pudo frenar a tiempo,

Las manos en *5'con las palmas hacia abajo se mueven de
aribe hacia abajo de forma corta y smulténea.

RAPIDO
adv. Que se mueve, se hace o sucede a gran velocidad.

INTERPRETE SERAR HABLAR RAPIDO
La intérprete hacia las sefas répido y hablaba.

Las manos, con las yemas de los dedos pulgares y medios|
unidas y las palmas hacia aniba, deslizan simulténea y
rapidamente las yemas de estos dedos al tiempo que se|
mueven hacia adelante. Puede realizarse con una sola|
mano.
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ACOMPANAR
V. Ir o estar una persona con otra.
PROT SORDO ADULTO PROT ACOMPANAR ASORVAL

Le suplicaba a un sordo adulto que me acompariara a
Asorval.

Las manos en X' unidas por los dorsos de los ded os y con leg
bordes extemos hacia abajo se mueven simultaneaments
hacia adelante.

BUSCAR
v. Intenter encontrar a una persona o una csa.

SORDO PRO1 BUSCAR LLAMAR SENAR
Busco a hos sordos y s llamo para sear.

Lamano en 1", con el indice ligeramente flexionado, toca
el pémulo y luegn describe pequeros circules en espial
hacia adelante.

CUIDAR
v Proteger, viglar algo 0 a alguien,

PROT NO PODER PROT QUEDAR HIJO CUIDAR
Yo no pued,debo quedarme cuidando a mis hics.

Las manos con los dedos indice y pulgar unidos por ks
yemas y los demds extendidos, las palmas hacia adelante,
una cerca de la otra, describen altemadamente circulos
hacia adelante. Las cejas se elevan y el cuerpo se mueve
hacia adelante.

ESCALERA

. Serie de escalanes que comunican niveles de diferente
dhura.

PRO2 CUIDADO ESCALERA MOJADA SUBIR BAJAR
CUIDADO
Ten cuidado alf bajary subir las escaleras, estin mojadas.

[Subir) Lamano en 'V" flexiona altemadamente los dedos
indice y medio, al tiempo que se mueve hacia amba.

ENCONTRAR

1..v. Dar con una persona, cosa o lugar.

PROT BUSCAR ENCONTRAR INSTITUTO CIECOSY-
SORDOS

Busqué y encontré el hstituto de Ciegos y Sordos.

(Agarrar algo) La mano en 5 con los dedos ligeramente

flexionados se dirige hacia el Indice de la otra mano, que
se encuentra en 'y ko rodes hasta cermarse sobre este

2.v. Acudir varias personas al mismo sitio.

PROT ENCONTRAR SORDOM2) JUGAR PASEAR
Yo me encontré con fos soros para jugar y paser.

(Encontrarse frente a frente con alguien) Las manos en ‘1
con las palmas enfrentadas y los bordes extemos hatia
adelante se unen.

EXTINGUIDOR
n. Aparato para apagr incendios

TODOS DEBER APRENDER COMO EXTINGUIDOR
Todos deben aprendier a usar f exinguidr.

La mano cerrada, con ks yema del pulgar sobre el borde
interno del indice y este ligeramente flexionado, la palma
hacia atrisy el borde externo hacia ahajo, se coloca delante
la otra mano que esté en ‘C', con el borde externo hacia
abajo y la palma hacia atrés. Luego, la mano cerrada se
mueve hacia los lados o de arriba hacia abajo. El cuerpo
acompaiia el movimiento de las manos; lss mejillas se

LLAVE

n. Utensilio de metal que se introduce en una cerradura
para abrirka o en un mecanismo para hacerlo funcionar.

PRO1 LLAVE(x2) CASA TRABAJAR PERDER
Perdi as llaves de la casa en el trabajo.

La mano cemada con la palma hacia abajo, la yema del
pulgarsobre el borde intemo del indice y este ligeramente
flexionado, realizapequeros gros de la mufeca de adentro

inflan y hay un escape de aire entre los dientes. hacia afuera.

VIGILADO

CONTROL DE CAMBIOS:

Se actualiza el documento en estructura y
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