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En Empresas Publicas de Cundinamarca nuestro equipo directivo ejerce el direccionamiento
estratégico y se encuentra conformado por un (1) Gerente General, (1) Subgerente General,
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EMPRES5SMIPUBLICAS DE
CUNDINAMARCAS A ESF

Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. tiene como objeto principal prestar servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas, asi como servicios
publicos no domiciliarios y el desarrollo de actividades complementarias inherentes a los
mismos.

De otra parte, Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los servicios de Agua y
Saneamiento, son la estrategia del Estado para acelerar el crecimiento de las coberturas y
mejorar la calidad y continuidad de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Precisamente, en concordancia con su objeto social y como Gestora del Plan Departamental
para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento PAP-PDA, la empresa
impulsa estrategias que permitan avanzar con celeridad en la cobertura, calidad y continuidad
urbana y rural de los servicios de acueducto y saneamiento basico, igualmente, estrategias que
aporten a la sostenibilidad ambiental del Pais.

El plan estratégico de la entidad busca generar acciones que motiven la creacién de un sistema
de proteccion y administracion hidrica ambiental, el reGso y control de pérdidas del agua, la
ampliacion de los recursos para la sostenibilidad financiera de la empresa, generacién de
mecanismos de sustitucion energética, elaboracion de estudios, disefios y construccidn del plan
maestro de acueducto y alcantarillado con nuevas tecnologias, creacién del sistema de
recoleccidn, disposicion y parques tecnoldgicos para la descarbonizacion, descontaminacion y
regeneracion de recursos, creacion del sistema de operacion regional de las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR y la asistencia permanente técnica, operativa,
econdmica y legal a las empresas prestadoras de servicios publicos, es asi como la gestién
institucional se focaliza en cumplir los objetivos estratégicos y metas definidas en un continuo
mecanismo de seguimiento y evaluacion de la gestion.

Siempre nuestra gestién estara orientada al mejoramiento de la calidad de vida de los
cundinamarqueses, teniendo como referente la sostenibilidad y la innovacién en la gestién de
la entidad, asi como el cumplimiento de planes, programas y politicas del orden nacional,
departamental y municipal.
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Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. — E.P.C; es una empresa constituida mediante
escritura publica 2069 de mayo 19 de 2008, sociedad por acciones de caracter oficial, con
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, cuyo principal accionista es la
Gobernacion de Cundinamarca, que tiene como objeto principal prestar servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas, asi como servicios publicos no
domiciliarios y el desarrollo de actividades complementarias inherentes a los mismos.

Ahora bien, Empresas Publicas de Cundinamarca, con soporte en su componente estratégico y
dentro del enfoque principal en cumplimiento de su misién legal y social en pro del
mejoramiento de la calidad de vida de los Cundinamarqueses, direcciona sus actividades en
cumplimiento de requisitos legales, técnicos, financieros, ambientales y de responsabilidad
social, como horizonte de gestion, que permita definir las necesidades de sus partes
interesadas y a su vez poder definir lo que se va a realizar, cdmo, en qué tiempo, con qué
recursos, los actores y responsables, asi como las estrategias de seguimiento y control. De esta
manera y mediante el plan estratégico se concretan y consolidan los aspectos anteriormente
nombrados, de otra parte, es la estructura que orienta estratégicamente a la empresa y se
convierte en eje articulador para el desarrollo del departamento, igualmente, sirve de linea
base para que la comunidad ejerza su control social.

El plan estratégico de EPC esta articulado con el instrumento de mayor nivel como lo es el Plan
Departamental de Desarrollo - PDD 2024 — 2028: “Gobernando mas que un plan”, esta
articulacion esta dada en las 10 metas de gestidn establecidas para EPC en la linea estratégica
Bienestar verde, apuesta agua, igualmente, las 5 metas compartidas con las Secretarias de
Ambiente, TIC, Planeacidon y Minas y Energia, de otra parte, el PDD entendié que el
departamento requeria una forma distinta de abordar los problemas, una donde en el centro
se encuentre la colaboracién y participacion de todos los actores del departamento, la forma
de hacerlo fue: caminando, escuchando y gobernando, dicho plan se basa en los principios de
ética, gobierno comunitario, focalizacién justa y argumentada, crecimiento responsable, vy,
transversalidad.

Igualmente, en el plan se articula la vision Cundinamarca en la Colombia del 2050, esta
prospectiva presenta varios puntos importantes a trabajar: la carbono neutralidad y resiliencia
climatica, la transicion productiva, la consolidacion de la clase media y el desarrollo territorial
para la equidad, de otra parte, en la vision departamental 2040 se manifiesta la consolidacion
de Cundinamarca como un territorio lider en competitividad y resiliencia frente a los desafios
del cambio climatico. A la vanguardia de la innovacion social, ambiental y tecnoldgica.

Es asi, como el compromiso de EPC es actuar bajo el principio amplio de sostenibilidad
ambiental, social y econdmica, gestionando el conocimiento y la innovacién a través de
procesos eficientes y sostenibles que permitan amplia cobertura, continuidad y calidad en la
prestacion de los servicios que mejoren las condiciones de vida de los cundinamarqueses,
buscando ser una de las mejores empresas de servicios publicos domiciliarios en el Pais.
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La estrategia de EPC busca mejorar la gestidn institucional incrementando la confianza y
cercania con sus grupos de valor, administrando eficientemente los proyectos e inversiones en
servicios publicos domiciliarios, generando valor publico, a través del uso eficiente de los
recursos, la innovacion, las buenas practicas y la transformacion digital, y, gestionando el
conocimiento y fortaleciendo las competencias de los colaboradores.

Lo anterior se desarrolla a través de principios que enmarcan el actuar de la entidad:

Sostenibilidad ambiental, social y econdmica.
Dinamismo frente al cambio.

Transparencia.

Innovacién continua.

Eficiencia en el cumplimiento de objetivos.
Trabajo en equipo.

Generacion de valor publico.

5.1. Coberturas de acueducto, alcantarillado y aseo

De acuerdo con las proyecciones del DANE, el departamento de Cundinamarca tiene 3.445.327
habitantes y hasta 2027 tendra un crecimiento de 412.082 personas hasta alcanzar una
poblacién de 3.857.409.

En la zona urbana pasara de 2.616.482 habitantes a 2.979.486, con un crecimiento de 363.004
habitantes.

Por su parte en las areas rurales el incremento de la poblacidn se estima en 49.078 personas,
pasando de 828.845 a 877.973 habitantes.

Durante el cuatrienio la poblacién urbana pasara del 75,9% al 77,2%, y la poblacién rural
disminuira desde el 24,1% hasta el 22,8% de la poblacion total.
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Poblacion de Cundinamarca 2023 y 2027
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En Cundinamarca 3.218.531 habitantes cuentan con servicio de acueducto, es decir el 93,42%:*
de la poblacion, de ellos 2.604.241 se ubican en zonas urbanas (cobertura de 99,53%?2) y
614.289 son pobladores rurales (cobertura de 74,11%?3).

El servicio publico de alcantarillado se presta al 98,26%* de la poblacion, es decir a 3.393.821
personas, la cobertura de este servicio en la zona urbana es del 99,37%?> (2.599.912 personas)
y en la zona rural la cobertura es del 95,78%° (793.909 personas), donde se incluyen las
unidades sanitarias con pozo séptico, que son soluciones individuales de saneamiento
adecuadas para el area rural dispersa. En el departamento, 51.506 personas no tienen acceso
al servicio de alcantarillado, de ellas 16.570 en la zona urbana y 34.936 de la zona rural.

Al 86,68%/ de la poblacion se le presta el servicio publico domiciliario de aseo, que corresponde
a 2,986.326 habitantes, la cobertura urbana es del 100%?2 y la cobertura rural del 44,62%
(369.844 personas). No cuentan con este servicio 459.001 habitantes, todos ubicados en la
zona rural.

! Cobertura de acueducto: 93,42% calculo de EPC utilizando las proyecciones de poblacion del DANE y los
reportes de prestadores; 95,1% segtn indice de Pobreza Multidimensional - Privaciones por hogar segln
variable “Sin acceso a fuente de agua mejorada” 2022; 96,30% Encuesta Nacional de Calidad de Vida, Hogares
segun acceso a servicios publicos ECV (2022)

2 Cobertura de acueducto urbano: 99,53% calculo de EPC; 99,5% segtn indice de Pobreza Multidimensional
2022; 99,58% segun ECV (2022)

3 Cobertura de acueducto rural: 74,11% calculo de EPC; 73,2% (2021) y 81,0% (2022) segtn indice de Pobreza
Multidimensional 2022; 71,85% (2021) y 85,76% (2022) segun ECV

4 Cobertura de alcantarillado: 98,26% calculo de EPC; 97,2% segun indice de Pobreza Multidimensional -
Privaciones por hogar segun variable “Inadecuada eliminacion de excretas” 2022; 80,06% segun ECV (2022), sin
incluir soluciones individuales

5 Cobertura de alcantarillado urbano: 99,37% célculo de EPC; 97,7% segun indice de Pobreza Multidimensional
2022, 97,68% segun ECV (2022)

6 Cobertura de alcantarillado rural: 95,78% célculo de EPC; 95,6% segtin indice de Pobreza Multidimensional
2022, 97,11% segun ECV poblacién campesina (2022)

7 Cobertura de aseo: 86,68% calculo de EPC; 87,14% segln ECV (2022)

8 Cobertura de aseo urbana: 100% célculo de EPC; 99,66% (2021) y 98,52% (2022) segiin ECV
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Poblacion con servicio de acueducto, alcantarilladoy aseo 2023
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Fuentes del indicador: Proyecciones de poblacion del DANE. Coberturas de los servicios del
Censo DANE -2018, reportes de las personas prestadoras de los servicios publicos, Indice de
pobreza multidimensional, Encuesta calidad de vida déficit habitacional 2020 — 2021 — 2022

5.2. Calidad de agua para consumo humano

De acuerdo con el Sistema para Vigilancia de la Calidad del Agua Potable (SIVICAP), que es
administrado y publicado por el Instituto Nacional de Salud, segun el Indice de Riesgo de la
Calidad del Agua para consumo humano (IRCA) en las redes de distribucion de los acueductos
urbanos de los municipios, que mide el nivel de riesgo para la salud de la poblacion, derivado
de la calidad del agua usada para consumo, el 93% de la poblacién urbana, que equivale a
2.434.110 habitantes, se abastece de agua potable, es decir sin riesgo para su consumo, y
182.372 personas reciben agua con niveles de riesgo bajo y medio.

Poblacion segun nivel de riesgo de la calidad
del agua IRCA 2023
Inviable = 0,0%; 0
Alto  0,0%;0

Medio | 1,5%; 38,868

. 5,5%;
5 5%
ajo M 1550,

Sinriesgo NI >0
g 2,434,110
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5.3. Nivel de pérdidas en acueductos urbanos

El 19,5% de la poblacidon (508.979) es atendida por sistemas de acueducto con pérdidas de
agua inferiores al 30%, tradicionalmente considerado como un nivel eficiente (asi lo establecia
el articulo 2.4.3.14 de la Resoluciéon CRA 151 de 2001, vigente hasta 2014).

Poblacion segun pérdidas de agua 2023
70,1%

1,833,385
19,5%
508,979
9,1%
238,365 11% 0.2%
- 29,369 6,384
<30% <40% <50% <60% <70%

5.4. Continuidad del servicio de acueducto urbano

De acuerdo con los criterios establecidos en la Resolucidn conjunta 2117 de 2007 expedida por
el Ministerio de la Proteccidn Social y del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, el 93.4% de la poblacién con servicio de acueducto tiene acceso al mismo de forma
continua, es decir durante 23 horas o mas al dia.

Continuidad del servicio de acueducto 2023

93.4%
2.2% 1.5% 3.0%
— |
<=10 <=18 <=23 <=24
Insuficiente No satisfactorio Suficiente Continuo
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5.5. Tratamiento de aguas residuales domésticas

Para el 37,69% de la poblacion (1.198.372 habitantes), se realiza el tratamiento de las aguas
residuales, que los sistemas de alcantarillado vierten sobre las fuentes de agua, evitando su
contaminacioén, el 45,91% de la poblacion urbana (1.201.261 habitantes) cuenta con este
tratamiento y el 11,72% de la poblacion rural (97.111 habitantes).

Poblacion con tratamiento de aguas residuales
37,69%;

45,91%; 1,298,372
1,201,261
11,72%;
97,111
Urbana Rural Total

5.6. Aprovechamiento de residuos solidos municipales

El 9,33% de los residuos sélidos generados en las cabeceras municipales del departamento es
aprovechado, lo cual significa que se aprovechan los residuos solidos de 244.231 habitantes
urbanos y que no se aprovechan los de 2.372.251 habitantes de las cabeceras municipales.

5.7. Eventos de riesgo para la interrupcion de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

El cambio climatico viene ocasionando con mayor frecuencia e intensidad afectaciones en la
prestacion normal de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, relacionadas con
periodos de lluvia o sequia de fuerte y prolongada intensidad, que provocan eventos de
inestabilidad y derrumbes de los terrenos, cambios drasticos en la calidad de agua de las
fuentes abastecedoras, deterioro o destruccién de componentes de los sistemas de acueducto
y alcantarillado, y en épocas de tiempo seco, la reduccién e insuficiencia de los caudales de las
fuentes abastecedoras.

Durante el periodo comprendido en los afios 2020-2023, por situaciones de desastre, se
presentaron 1.090 eventos de desabastecimiento, que requirieron con el suministro de agua
transportada en carrotanques durante 3.669 dias en 96 municipios del departamento, se
presentaron 560 eventos de inundacién o la necesidad de acciones de prevencion de
inundaciones, ocasionados por la obstruccion de los sistemas de alcantarillado, que debieron
ser atendidos con equipos de succidon presion durante 1.482 dias en 110 municipios del
departamento, y se presentaron afectaciones de 127 sistemas de acueducto o alcantarillado

10
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que demandaron la rehabilitacion de su infraestructura en 43 municipios del departamento y
reparaciones de la infraestructura en 29 municipios.

5.8. Abastecimiento en el largo plazo de agua para el consumo humano

De acuerdo con el Estudio Nacional del Agua de 2022, en el departamento de Cundinamarca
hay 27 municipios que presentaron entre 2019 y 2020, eventos de desabastecimiento de agua
en los periodos de sequia.

Las sequias de 7 municipios estan catalogadas como excepcionales, 1 municipio sufrié de

sequia extrema, 1 municipio de sequia severa, 7 municipios sequia moderada, la sequia de 5
municipios tuvo categoria de anormalmente seca y 2 municipios tuvieron una sequia normal.

Municipios con desabastecimiento en temporada
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En 1 municipio se presentaron hasta 2 eventos de desabastecimiento, en 1 municipio se
presentaron entre 2 y 4 eventos, en 11 municipios se presentaron entre 4 y 6 eventos, en 6
municipios entre 6 y 8, en 5 municipios entre 8 y 10 eventos y en 2 municipios ocurrieron entre
10 y 12 eventos de desabastecimiento.

11
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Eventos de desabastecimiento 2019 - 2020
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4 municipios presentaron eventos de desabastecimiento menores a 3 dias, 4 municipios entre
3y 6 dias, 5 municipios entre 6 y 9 dias, 3 municipios entre 9 y 12 dias, 2 municipios entre 12
y 15 dias, 5 municipios entre 15y 18 dias, y 1 municipio entre 18 y 21 dias.

Municipios segun la mayor duracion de los eventos

(dias)
5 5
4 4
3
2
I 1
<=3 <=6 <=9 <=12 <=15 <=18 <=21

5.9. Identificacion de indicadores del sector
Nombre del indicador: Cobertura de acueducto
Unidad de medida del indicador: Porcentaje

Es el porcentaje de la poblacién con servicio de acueducto o con soluciones individuales de
abastecimiento.

Analisis del indicador:

12
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Cobertura urbana de acueducto

Fuentes del indicador: Calculos de Empresas Publicas de Cundinamarca S. A. E. S. P. utilizando
las proyecciones de poblacion del DANE, las coberturas de los servicios del Censo DANE -2018,
los reportes de coberturas de las personas prestadoras de los servicios publicos. Esta
informacidon se compard con el Indice de pobreza multidimensional - Privaciones por hogar
segln variable “Sin acceso a fuente de agua mejorada”, y la Encuesta Nacional de Calidad de
Vida - Hogares segln acceso a servicios publicos.

Se presenta la evolucidon sostenida de la cobertura de acueducto en las zonas urbanas del
departamento.

Cobertura de acueducto urbano

99.53%

99.22%
98.51% 98.60%
97.79% I I

2019 2020 2021 2022 2023

Comparacion de la informacién de acuerdo con las fuentes disponibles.

Fuente 2018 2019 2020 2021 2022 2023
EPC 97,79% | 98,51% | 98,60% | 99,22% | 99,53%
Pobreza, DANE 98,50% | 98,50% | 98,40% | 99,90% | 99,50%

ECV, DANE 98,35% | 98,86% | 98,58%

Cobertura rural de acueducto

Fuentes del indicador: Calculos de Empresas Publicas de Cundinamarca S. A. E. S. P. utilizando
las proyecciones de poblacién del DANE, las coberturas de los servicios del Censo DANE -2018,
personas conectadas con los proyectos ejecutados dentro del PDA. Esta informacion se
comparo6 con el Indice de pobreza multidimensional - Privaciones por hogar segun variable “Sin
acceso a fuente de agua mejorada”, y la Encuesta Nacional de Calidad de Vida - Hogares segun
acceso a servicios publicos.

Se presenta la evolucidon sostenida de la cobertura de acueducto en las zonas rurales del
departamento. Es notorio el rezago respecto de la cobertura urbana.

13
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Cobertura de acueducto rural

74.11%

71.90%
71.18%
69.99% I I
69.25% I

2019 2020 2021 2022 2023

Comparacion de la informacion de acuerdo con las fuentes disponibles.

Fuente 2018 2019 2020 2021 2022 2023
EPC 69,25% | 69,99% | 71,18% | 71,90% | 74,11%
Pobreza, DANE 71,80% | 65,70% | 80,50% | 73,20% | 81,00%

ECV, DANE 89,64% | 71,85% | 85,76%

Nombre del indicador: Cobertura urbana de suministro de agua sin riesgo
Unidad de medida del indicador: Porcentaje

Es el porcentaje de la poblacién que tiene acceso al abastecimiento de agua para consumo sin
riesgo para su salud.

Fuente del indicador: Instituto Nacional de Salud, Sistema de Informacién de la Vigilancia de
la Calidad del Agua para Consumo Humano, Sivicap-Sivilab

Analisis del indicador:

El indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA), refleja el riesgo de ocurrencia de
enfermedades relacionadas con el no cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas del agua para consumo humano que afectan las condiciones de salubridad y
calidad de vida de los usuarios del servicio de acueducto. El IRCA esta clasificado con los
siguientes niveles de riesgo

Riesgo IRCA

Sin riesgo 0a5%
Bajo 5.1% a 14%
Medio 14.1% a 35%
Alto 35.1% a 80%
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Inviable sanitariamente 80,1% a 100%

Fuente: Resolucion 2115 de 2007

De acuerdo con el indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA anual en la zona urbana, en
2020 habia 55 municipios que consumian agua potable, es decir sin riesgo, y en 2023, esta
condicién avanzd hasta 75 municipios. Ya no hay municipios que consuman agua con riesgo
alto, los de riesgo medio se redujeron de 18 a 9 y los de riesgo bajo pasaron de 41 a 32.

Municipios seguin IRCA
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Sin riesgo Bajo Medio Alto Inviable

2020 m2021 m2022 ™ 2023

Se observa un incremento en la cobertura urbana de suministro de agua sin riesgo, pasando
del 81,80% en 2020 a 93,03% en 2023.

Poblacion segin IRCA
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Nombre del indicador: indice de agua no contabilizada de los sistemas de
acueducto

Unidad de medida del indicador: Porcentaje

El Indice de agua no contabilizada IANC, es la relacion entre el volumen de agua no
contabilizada y el volumen de agua producida.

El agua no contabilizada es la diferencia entre el volumen de agua potable suministrada al
sistema de distribucion (conocida como agua producida), y el volumen facturado.

Fuente del indicador: Reporte de los municipios y las personas prestadoras de acueducto.

Al iniciar 2020 el indice de Agua no Contabilizada ponderado por poblacién urbana en el
departamento era de 43,35% vy al finalizar 2023, se redujo a 39,42%.

Nombre del indicador: Continuidad del servicio urbano de acueducto
Unidad de medida del indicador: Porcentaje

Es el porcentaje de la poblacidén que tiene acceso al abastecimiento de agua potable de forma
continua.

Fuente del indicador: Informacién suministrada por las personas prestadores del servicio de
acueducto.

Analisis del indicador:

De acuerdo con los criterios establecidos en la Resolucidn conjunta 2117 de 2007 expedida por
el Ministerio de la Proteccidon Social y del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, el servicio de acueducto es considerado continuo, cuando en promedio se presta
durante 23 horas o mas al dia.

Continuidad del servicio de acueducto

Continuidad Horas al dia

Continuo 23.1a24
Suficiente 18.1a 23
No satisfactorio 10.1% a 18
Insuficiente 0al0

Fuente: Resolucion 2115 de 2007

En 2020 recibia de forma continua el 92,35% de la poblacién con servicio de acueducto urbano
y en 2023, este porcentaje subid al 93,40%

Nombre del indicador: Cobertura de alcantarillado

Unidad de medida del indicador: Porcentaje
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Es el porcentaje de la poblacion con servicio de alcantarillado o con soluciones individuales de
saneamiento basico.

Analisis del indicador:

Cobertura urbana de alcantarillado

Fuentes del indicador: Calculos de Empresas Publicas de Cundinamarca S. A. E. S. P. utilizando
las proyecciones de poblacion del DANE, las coberturas de los servicios del Censo DANE -2018,
los reportes de coberturas de las personas prestadoras de los servicios publicos. Esta
informacidon se comparé con el Indice de pobreza multidimensional - Privaciones por hogar
seguin variable “Inadecuada eliminacion de excretas”, y la Encuesta Nacional de Calidad de
Vida - Hogares seguin acceso a servicios publicos.

Se presenta la evolucién sostenida de la cobertura de alcantarillado en las zonas urbanas del
departamento.

Alcantarillado Urbano

99.31% 99.37%

99.19% 99.24%
I I I I I

2019 2020 2021 2022 2023

Comparacion de la informacion de acuerdo con las fuentes disponibles.

Fuente 2018 2019 2020 2021 2022 2023
EPC 98,28% | 99,19% | 99,24% | 99,31% | 99,37%
Pobreza, DANE 97,90% | 95,00% | 96,20% | 95,40% | 97,70%

ECV, DANE 96,20% | 95,40% | 97,68%

Cobertura rural de alcantarillado o con soluciones individuales de saneamiento
basico
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Fuentes del indicador: Calculos de Empresas Publicas de Cundinamarca S. A. E. S. P. utilizando
las proyecciones de poblacion del DANE, las coberturas de los servicios del Censo DANE -2018,
personas conectadas con los proyectos ejecutados dentro del PDA. Esta informacion se
compard con el Indice de pobreza multidimensional - Privaciones por hogar segun variable
“Inadecuada eliminacién de excretas”, la Encuesta Nacional de Calidad de Vida - Hogares segun
acceso a servicios publicos y la Encuesta Nacional de Calidad de Vida para poblacién campesina.

Se presenta la evolucion sostenida de la cobertura de alcantarillado o con soluciones
individuales de saneamiento basico en las zonas rurales del departamento. Es de resaltar que

el saneamiento de las aguas servidas es bastante superior a la cobertura de acueducto en la
zona rural.

Alcantarillado Rural

95.78%

94.50% 94.62%

93.29%
92.84% I

2019 2020 2021 2022 2023

Comparacion de la informacion de acuerdo con las fuentes disponibles.

Fuente 2018 2019 2020 2021 2022 2023
EPC 92,84% | 93,29% | 94;50% | 94,62% | 95,78%
Pobreza, DANE 95,20% | 92,60% | 97,90% | 96,10% | 95,60%

ECV, DANE 24,40% 28,40 | 23,05%

ECV Hogares o o
Campesinos, DANE 97,90% | 97,11%

Nombre del indicador: Cobertura de la poblacion con tratamiento de aguas
residuales urbanas domésticas.

Unidad de medida del indicador: Porcentaje

Es el porcentaje de la poblacién con tratamiento de sus aguas residuales urbanas domésticas.
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Fuente del indicador: CAR, Personas prestadoras del servicio de alcantarillado.

Analisis del indicador:

Poblacidn urbana con tratamiento de aguas residuales

1.106.445 1.153.100 1.201.261
45.86% 45.91% 45.91%
911.477
39.34%
2020 2021 2022 2023

De acuerdo con la tendencia definida por el programa Saneamiento de Vertimientos SAVER del
Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico, en el pais se ha venido incrementado el
indicador de porcentaje de agua residual, como se muestra en la siguiente grafica desde el afno
2002 teniendo como objetivo alcanzar el 68,60% en el afio 2030 en el marco del cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y a partir de la implementacion de sistemas integrales
sostenibles para el tratamiento de aguas residuales.

Porcentaje de Agua Residual Tratada en Colombia

B % ARD tratada

18.569
37% 87.269
izilm

2002 2008 2011 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2022 2030

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT)

28%

Nombre del indicador: Cobertura servicio de publico de aseo

Unidad de medida del indicador: Porcentaje
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Es el porcentaje de la poblacién con servicio publico de aseo.

Fuentes del indicador: Calculos de Empresas Publicas de Cundinamarca S. A. E. S. P. utilizando
las proyecciones de poblacién del DANE, las coberturas de los servicios del Censo DANE -2018
y la informacién reportada por los prestadores del servicio de aseo.

Analisis del indicador:

La totalidad de la poblacién urbana tiene acceso al servicio de recoleccién y disposicidon de sus
residuos sdlidos, superando de manera notoria la cobertura de este servicio en las zonas rurales
del departamento.

Aseo Rural
44.62%
43.80% 43.79%
43.39%
I I I I
2019 2020 2021 2022 2023

Se puede apreciar la evolucion positiva de la cobertura total de la poblacién con servicio publico

de aseo.
Aseo Total
86.68%
86.13%
85.73%
85.05%
82.93%

2019 2,020 2021 2022 2023
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Nombre del indicador: Cobertura de la poblacion con aprovechamiento de residuos
solidos urbanos.

Unidad de medida del indicador: Porcentaje
Es el porcentaje de la poblacién con aprovechamiento de residuos sélidos urbanos.

Fuente del indicador: Informes de seguimiento a los PGIRS CAR afio 2021, PGIRS de 2022,
recopilados dentro de la Consultoria “Analisis de alternativas regionales para la implementacion
de sistemas de gestidon de residuos solidos ordinarios y especiales en el Departamento de
Cundinamarca”, por el Consorcio Residuos Solidos 2022, reportes al SUI Personas prestadoras
del servicio de alcantarillado.

Analisis del indicador:

Para el afio 2023 se estima que se esta aprovechando el 9,33% de los residuos sdlidos
generados por la poblacion urbana del departamento.

Nombre del indicador: Atencidn de emergencias o desastres que afecten la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseo.

Unidad de medida del indicador: Porcentaje

Es el porcentaje de solicitudes de emergencias o desastres que afecten los sistemas de
acueducto, alcantarillado y/o aseo, que sean atendidas.

Fuente del indicador: Informes de seguimiento a los PGIRS CAR afo 2021, PGIRS de 2022,
recopilados por el Consorcio Residuos Solidos 2022, Consorcio Residuos Solidos 2022, reportes
al SUI Personas prestadoras del servicio de alcantarillado.

Analisis del indicador:

La Gestion del Riesgo se entiende como la definicion e implementacion de acciones
permanentes para su conocimiento y promocion, su reduccion y control cuando se tiene
identificado, y por supuesto su manejo en las situaciones de desastre, con el enfoque de
atender temporalmente y restablecer las condiciones de continuidad, cobertura y calidad en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Del componente de conocimiento del riesgo se cuenta con un estudio de georreferenciacion de
los puntos criticos determinados mediante un analisis del componente geoldgico y
geomorfoldgico con la finalidad de contar con la informacidn topografica para 5 provincias del
departamento de Cundinamarca (Tequendama, Magdalena Centro, Bajo Magdalena, Rionegro
y Oriente), abarcando 38 municipios.

5.10. Identificacion de problemas

Sector DNP: Vivienda, Ciudad y Territorio - Acceso de la poblacion a los servicios de agua
potable y saneamiento basico.
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Tematica de mesa de Didlogos Comunitarios: Infraestructura Vias, Acueducto y Alcantarillado,
Movilidad, Vivienda y Ambiente - Ambiente Bienestar Animal, Proteccion de Rios y Bosques,
Energias alternativas, Gestién del Riesgo.

Los problemas:

Déficit en la cobertura, calidad, continuidad y eficiencia del servicio de acueducto
Déficit en la cobertura del servicio de alcantarillado

Déficit en la cobertura del servicio publico de aseo

Interrupcion de los servicios publicos por la ocurrencia de desastres.

PN

a. Problema 1:
Déficit en la cobertura, calidad, continuidad y eficiencia del servicio de acueducto
b. ¢éPor qué exactamente es un problema?

Para el afio 2023, la totalidad de la poblacion urbana y la rural no tenia cobertura del servicio
publico domiciliario de acueducto. Adicionalmente, de acuerdo con las proyecciones del DANE,
en 2027 el departamento tendra 412.082 nuevos habitantes que van a requerir el acceso al
agua potable.

El agua que suministran los acueductos debe ser potable, es decir sin riesgo de afectar directa
o indirectamente la salud humana. En Cundinamarca, en 2023, al 5% de la poblacién urbana
(143.504 habitantes) se le suministraba agua con riesgo bajo y el 1% (38.868 habitantes)
recibia agua con riesgo medio.

El 80,5% de la poblacién urbana (2.107.503 habitantes), que habita en 71 municipios, es
atendida por prestadores del servicio de acueducto que dejan de facturar mas del 30% del
agua que producen, lo cual implica que se debe captar mas agua de la necesaria y se pone en
riesgo la sostenibilidad financiera de los prestadores.

c. ¢Qué grupo poblacional se ve afectado por el problema?

Se afecta toda la poblacidén que no cuenta con el servicio domiciliario de agua potable a través
de los sistemas de acueducto, sin embargo, los mas vulnerables por esta carencia son los nifos.

d. ¢éDodnde se presenta o localiza el problema en territorio?
Cobertura de acueducto
El rezago en el acceso al servicio de acueducto de la zona rural con respecto a la zona urbana
es de 25 puntos porcentuales en el afo 2023; mientras que la cobertura departamental rural
es de 74,11%, en la zona urbana es de 99,53%. Hay 226.796 habitantes del departamento

gue no cuentan con este servicio, 12.241 en la zona urbana y 214.556 en la zona rural.

En la zona urbana los 116 tienen la cobertura urbana de acueducto superior al 96,6% y 10
municipios tienen coberturas urbanas mayores al 99%.
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Por su parte, en la zona rural hay 43 municipios que tienen coberturas de acueducto menores
al 60%, 10 municipios entre 60% y 70%, 18 municipios entre 70% y 80%,13 municipios entre
80% Yy 90% y en 32 municipios la cobertura rural de acueducto esta entre 90% y 100%.

Municipios segun cobertura de acueducto

116

43 .
I 10 18 13

: ‘m  m °m  HB

<60% <70% <80% <90% <=100%

B Urbano M Rural

Como se aprecia en la siguiente grafica, 11 provincias se encuentran por debajo del promedio
de cobertura de acueducto del Departamento, tienen entre ellas un promedio de cobertura de
82,4%, en comparacion con las otras 4 provincias (Sabana Occidente, Sabana Centro, Soacha
y Alto Magdalena) que tienen una cobertura promedio de 99,1%.

Coberturas de acueducto
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12 provincias tienen en promedio coberturas urbanas de acueducto superiores al 99% o mas
y la cobertura urbana de acueducto en las otras 3 provincias (Bajo Magdalena, Rionegro y
Medina) se encuentra entre 98% y 99%.
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Coberturas urbanas de acueducto
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El rezago del servicio de acueducto en la zona rural no solo es elevado respecto de la zona
urbana, sino que también se presentan grandes diferencias dentro del departamento, en 7
provincias (Magdalena Centro, Guavio, Gualiva, Oriente, Bajo Magdalena, Medina y Rionegro)
las coberturas se encuentran entre 27% y 60%, mientras que las otras 8 provincias tienen
coberturas rurales de acueducto entre 75% y 98%.

Coberturas rurales de acueducto
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Las coberturas de acueducto son mayores en los municipios de categorias 1, 2 y 3, los 12
municipios de categorias 1 y 2 tienen el 61,4% de la poblacion del departamento, los 8
municipios de categorias 3, 4 y 5 tienen el 6,62% de la poblacién y los 96 municipios de
categoria 6 tienen el 31,98% de la poblacion del departamento. Es de resaltar que la cobertura
promedio de los municipios de categorias 1 a 5 es de 99,13%, mientras que la cobertura de
los municipios de categoria 6 es de 80,12%, es decir una diferencia de 19 puntos porcentuales.
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Coberturas de acueducto por categoria
99.17% 99.70% 98.80% 93.71% 98.76%

I I I I I 1

El rezago promedio de las coberturas rurales en los municipios de categorias 1, 2 y 3 es menor
a 4,3 puntos porcentuales, y este rezago en los municipios de categoria 4 es de 14,87 puntos,
en los de categoria 5 de 2,76 puntos y de categoria 6 llega a 35,51 puntos porcentuales.

Coberturas de acueducto por categoriay zona
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Suministro de agua con riesgo para el consumo humano

En la zona urbana de 75 municipios, que tienen el 93% de la poblacion, se suministra agua sin
riesgo, en 32 municipios (5,5% de la poblacién) se suministra agua con riesgo bajo, los
acueductos urbanos de 9 municipios (1,5% de la poblacién) abastecen agua con riesgo medio,
y ningun municipio suministra agua con riesgo alto o inviable sanitariamente.

En resumen, en la zona urbana de 41 municipios del Departamento, se suministra agua no
apta para el consumo humano.

Es de suponer que en la zona rural sea menor el suministro de agua apta para el consumo
humano, sin embargo, en el SIVICAP no hay disponible informacién sobre el IRCA de la zona
rural de todos los municipios, y los reportes estan basados en informacién de algunos centros
poblados.
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Municipios segun IRCA urbano

75
32
9
mE -
Sin riesgo Bajo Medio Alto Inviable

La situacion de la provincia del Tequendama es especialmente preocupante, siendo que mas
del 80% de la poblacidn recibe de los acueductos agua no apta para consumo humano, de los
10 municipios de la provincia solo Cachipay, San Antonio y Viota, reciben agua sin riesgo.

Las provincias de Magdalena Centro y Medina también requieren especial atencién, en
consideracion a que mas de la mitad de su poblacidn es abastecida con agua con riesgo.

Las 5 provincias con menores indicadores de riesgo son justamente las que tienen las mayores
poblaciones.

Poblacién urbana con agua con riesgo por provincia
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Los 12 municipios de categorias 1 y 2 reciben agua potable, las demas categorias no cumplen
esta condicién, pero las demas categorias de los municipios no presentan correlacién con el
porcentaje de la poblacién que es abastecida con agua con riesgo.
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Poblacion con agua con riesgo por categoria

45.58%

27.84% 26.99%
14.38%
0.00% 0.00% I
3 4 5 6

1 2

Continuidad del servicio de acueducto

El 58,3% de la poblacion de las provincias de Ubaté, Alto Magdalena y Oriente no cuenta con
suministro de agua de forma continua, el 34,3% de la poblacion de la provincia de Rionegro
no tiene acceso continuo al acueducto, el 14,6% de la poblacion de las provincias de Ubaté,
Alto Magdalena y Oriente tampoco reciben agua de forma continua, y solo el 0,6% de la
poblacién de las provincias de Soacha, Sumapaz, Sabana Centro, Sabana Occidente, Almeidas
y Guavio reciben agua durante menos de 23 horas al dia en promedio

Poblacion urbana con suministro no continuo de agua
(inferior a 23 horas al dia) por provincia

La continuidad del servicio de acueducto disminuye en la medida que aumenta la categoria de
los 98 municipios, alrededor del 30% de la poblacion de los 98 municipios de categorias 5y 6
no recibe agua de forma continua, el 14,4% de la poblacion de los 3 municipios de categoria
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4 tampoco tiene servicio continuo de acueducto y toda la poblacién de los 15 municipios de
categorias 1, 2 y 3 reciben el servicio de acueducto de forma continua.

Poblacion con servicio no continuo de agua
(menor a 23 horas al dia)

30.70%  29.88%

14.38%

0.00% 0.00% 0.00%

1 2 3 4 5 6

Agua no contabilizada

Solo las provincias de Ubaté, Almeidas y Rionegro presentan en promedio el Indice de agua no
contabilizada hasta el 30%, considerado como limite para clasificar como eficientes los sistemas
de acueducto por este criterio.

IANC urbano promedio por provincia
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e. Arbol del problema
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Abastecimiento de
fuentes inseguras,
insuficientes y
costosas

Cobertura incompeta
del servicio de agua
potable
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Contaminacion del
agua en las redes de
distribucion por la
pérdida de presién

Ocurrencia de
efermedades
gastrointestinales

Parte de la
poblacion con
suministro de

agua con riesgo

Interrupciones en
el suministro de
agua por los
acueductos

Insuficiencia financiera
de los prestadores

Sobrecostos,
submedicion,
subfacturacion, menor
recaudo

Déficit en la cobertura, calidad, continuidad y eficiencia

Las inversiones
rurales son mas
costosas y menos
visibles

Priorizacion de las
inversiones en la
zona urbana

a. Problema 2:

Infraestructura para

para la potabilizacion

del servicio de acueducto

Infraestructura o
fuentes de
abastecimiento
insuficientes

la potabilizacién

insuficiente o con
operacion
inadecuada

No se cuenta con
personal calificado Redes de acueducto
sin sectorizacion

del agua

Déficit en la cobertura del servicio de alcantarillado

b. ¢Por qué exactamente es un problema?

Reboses, fugas, conexiones
fraudulentas, errores en
medicion y facturacion,

catastros de usuarios
desactualizados

Sistemas comerciales
inadecuados

En Cundinamarca hay 60.109 habitantes sin acceso al servicio publico de alcantarillado,
soluciones individuales de recoleccién de aguas servidas o de saneamiento de estas aguas, de
los cuales 43.539 se ubican en la zona rural y 16.570 en la zona urbana. Como ya se dijo, en
2027 el departamento tendra 412.082 nuevos habitantes que van a requerir el servicio de

alcantarillado, 363.004 en la zona urbana y 49.078 en la zona rural.

El 40% de las aguas residuales domésticas urbanas, son vertidas por los alcantarillados sin
ningun tratamiento, con la consecuente contaminacion de las fuentes hidricas receptoras y la

afectacion de la poblacidn que utiliza estas fuentes.

c. ¢Qué grupo poblacional se ve afectado por el problema?

Se afecta toda la poblacién que no cuenta con el servicio domiciliario de alcantarillado o de

saneamiento de las aguas residuales.
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También se afectan por la contaminacion de sus fuentes hidricas, los habitantes localizados
aguas abajo de las poblaciones que no realizan el tratamiento de sus aguas residuales.

d. ¢éDdnde se presenta o localiza el problema en territorio?
Cobertura de alcantarillado

El avance en el servicio publico de alcantarillado y del saneamiento adecuado de las aguas
servidas presenta un avance armonico entre la zona urbana vy la rural, el rezago es de 4,62
puntos porcentuales, mientras que la cobertura departamental rural es de 94,75%, en la zona
urbana es de 99,37%.

Solo el municipio de Sasaima, con el 55,73%, tiene la cobertura urbana de alcantarillado
inferior al 60%, el municipio de Puli con una cobertura de 84,62% es el Unico en el rango entre
60% y 90%, y los 114 municipios restantes tienen coberturas de alcantarillado urbano mayores
al 93%.

Por su parte, en la zona rural los municipios de Yacopi (69,49%), Paime (69,84%) y La Pena
(69,77%) son los que tienen coberturas inferiores al 70%, Caparrapi (75,00%), Gachala
(76,28%), Quipile (72,73%), San Bernardo (73,68%), Tibirita (78,14%), Topaipi (76,92%) y
Ubala (73,98%), son los 7 municipios con coberturas entre 70% y 80%, hay 17 municipios con
coberturas entre 81,71% y el 90%, y 89 municipios con coberturas mayores al 90%.

Municipios segun cobertura de alcantarillado
114

93

13

1 o0 o 1 0 1

<60% <70% <80% <90% <=100%

W Urbano Rural

Como se aprecia en la siguiente grafica, solo la provincia de Rionegro, con el 89,5%, tiene
cobertura de alcantarillado inferior al 90%, mientras que las 14 provincias restantes superan
el 93%.
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Coberturas de alcantarillado
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5 provincias tienen en promedio coberturas urbanas de acueducto de mas 99,4%, 6 provincias
se encuentran entre 98% y 99%, 3 provincias se encuentran entre 97% y 98% y la provincia
de Gualiva, con el 96,2% es la Unica que tiene cobertura urbana de alcantarillado inferior al

97%.

Coberturas urbanas de alcantarillado

\90 qgg\‘) (5\0 bo‘\o b<3\o g&’\o
5 qq : O : ° 0\0
. . °\° ’\3\0 ’€\°
D7 % ) g oo
O\ o;\b A%
2 do
‘o’\'
I I |
2 2 o o e > 2 A 2 2 O 2 2 o o
2 be’é z“‘é & 0‘0’5\‘ o \Q'é & N 'z}é\ K b’z’& &) ef{é >
S ¢ & L 6‘ I X A N C AN O
& 2 D 5N D D & & 2
SRS & RGN N N
& o0 3 0 -Q <@ ol
&R © NP &
(_)’b Q @'b

La cobertura del servicio de alcantarillado o de soluciones adecuadas de saneamiento de las
aguas residuales a la poblacion rural en 8 provincias es superior al 95%, las coberturas de 4
provincias se encuentran entre 90% y 95%, y las provincias de Guavio (89,0%), Bajo
Magdalena (87,7%) y Rionegro (83,6%) son las que tienen coberturas inferiores al 90%.
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Coberturas rurales de alcantarillado

La cobertura promedio de alcantarillado y de saneamiento de las aguas servidas en el
departamento es del 98,26, y no se presenta una dispersion muy grande entre las coberturas

promedio de los municipios por categoria, la mayor diferencia se encuentra entre las categorias
1y 6, que es de 4,5 puntos porcentuales.

Cobertura de alcantarillado por categoria

99.78% o

98.87%
97.31%
I 95.28%
1 2 3 4 5

No existe rezago apreciable de la cobertura rural en los municipios de las categorias 1, 2, 3 y
5, este rezago en los municipios de categoria 4 es de 3,09 puntos porcentuales y en los
municipios de categoria 6 el rezago es de 5,82 puntos porcentuales.
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Cobertura de alcantarillado por categoriay zona
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Tratamiento de aguas residuales

No se realiza el tratamiento de las aguas residuales domésticas en la zona urbana de 64
municipios, los municipios de Soacha (6%), San Cayetano (20%) y Fusagasuga (22%) son los
municipios con menos del 25% de tratamiento de aguas residuales en la zona urbana, Agua
de Dios (40%), La Mesa (45%), Supata (47%), Ricaurte (50%), La Vega (50%), Fdmeque
(60%), Subachoque (68%), Chia (69%), Guayabal de Siquima (70%), Sesquilé (70%) vy
Guayabetal (70%) tratan hasta el 70% de sus agua residuales urbanas, Machetd (74%),
Cachipay (75%), Cucunuba (80%), Nocaima (80%) y Granada (80%) realizan el tratamiento
entre el 70% vy el 80%, y 33 municipios realizan el tratamiento a mas del 90% de sus aguas
residuales, 18 de estos 33 municipios, realizan el tratamiento a la totalidad de sus aguas
residuales domésticas urbanas,

No se realiza el tratamiento de las aguas residuales domésticas en la zona rural de 95
municipios, los municipios de Granada (0,3%), Cachipay (1%), Gachancipa (5%), Cucunuba
(8%), Cota (10%), San Cayetano (10%), EL Colegio (15%), Suesca (15%), Guasca (20%),
Tena (20%) y Zipaquird (25%) son los municipios que tratan hasta el 25% de sus aguas
residuales en la zona rural, Bojaca (27%), Ubaté (30%), El Rosal (39%), Funza (40%), Tabio
(40%) y Tenjo (54%) tratan hasta el 70% de sus aguas residuales rurales, y Cajica (83,88%),
Tocancipa (90%), Sopd (100%) y Subachoque (100%) realizan el tratamiento a mas del 80%
de sus aguas residuales.
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Municipios segun tratamiento de aguas residuales
95

30
22 18
—
0% <90% <=100%

B Urbano M Rural

Las provincias de Sabana de Occidente, Sabana Centro, Guavio, Almeidas y Ubaté realizan en
promedio el tratamiento del 87,6% de sus aguas residuales urbanas, que corresponden a las
que superan el porcentaje de tratamiento promedio del departamento, las 10 provincias
restantes realizan el tratamiento del 9,9% de sus aguas residuales domésticas.

Tratamiento de aguas residuales urbanas

Aunque se requiere un esfuerzo importante para aumentar el tratamiento de las aguas vertidas
por los sistemas de alcantarillado sanitarios y asi descontaminar las fuentes receptoras de los
vertimientos, el mayor impacto se lograra al poner en operacion la PTAR Canoas que hara el
tratamiento de las aguas residuales del municipio de Soacha; si en la actualidad entrara en
operacion esta planta, el tratamiento de aguas residuales urbanas del departamento pasaria
del 45,91% al 73,87%.

34



EMPRESL.S'PUEL\CAS [il3

CUNDINAMARCASA ESP

\/o,éb Poblacion urbana sin tratamiento de aguas residuales
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En la zona rural se realiza el tratamiento al 11,72% de las aguas residuales domésticas, gracias
principalmente a la depuracién de estas aguas en las provincias de Sabana Centro y Sabana

Occidente.

oo Tratamiento de aguas residuales rurales
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e. Arbol del problema
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Dificultad para priorizar Impacto en salud y en Sistemas de tratamiento

inversiones en alcantarillado costos por el uso de las fuera de servicio
aguas contaminadas

Cobertura incompleta del Contaminacién de las Impacto sobre las tarifas por
servicio de alcantarillado fuentes hidricas la operacion de las PTAR

Déficit en la cobertura del servicio de alcantarillado

Las inversiones en Sistemas escasos para el Costos elevados parala
alcantarillado son mas tratamiento de aguas operacion de los sistemas
costosas que las de residuales o con operacion de tratamiento de aguas
acueducto inadecuada residuales

No se cuenta con personal
calificado para el
tratamiento del agua
residual

No existe consenso sobre las
tecnologias apropiadas para el
tratamiento del agua residual

Priorizacion de las inversiones
en la zona urbana

a. Problema 3:
Déficit en la cobertura del servicio publico de aseo

b. ¢Por qué exactamente es un problema?
Para el afio 2023, el 100% de la poblacién el departamento ain no tenia cobertura del servicio
publico domiciliario de aseo. Adicionalmente, de acuerdo con las proyecciones del DANE, en
2027 el departamento tendra 412.082 nuevos habitantes que van a requerir el acceso al agua
potable.
La falta de cobertura del servicio de recoleccion adecuada de residuos sdlidos deteriora la
calidad de vida de la poblacion, en la medida conllevan al manejo inadecuado y perjudicial para
la salud y el ambiente.

c. ¢Qué grupo poblacional se ve afectado por el problema?

La poblacién de Cundinamarca que no cuenta con cobertura del servicio publico de aseo,
especialmente en la zona rural.
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d. éDdnde se presenta o localiza el problema en territorio?
¢Qué grupo poblacional se ve afectado por el problema?

La poblacion de Cundinamarca que no cuenta con cobertura del servicio publico de aseo,
especialmente en la zona rural.

¢Dénde se presenta o localiza el problema en territorio?
Cobertura de aseo

100% de la poblacion urbana tiene acceso al servicio de recoleccidn domiciliaria de residuos
sélidos y a su disposicion final adecuada.

En la zona rural hay 61 municipios con la cobertura de aseo inferior al 30%, 27 municipios

tienen su cobertura rural entre 30% y 60%, 12 municipios tienen su cobertura rural entre 60%
y 90%, y 16 municipios tienen mas del 90%.

Municipios segun cobertura rural de aseo
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Los 15 municipios de categorias 1, 2 y 3, con coberturas entre 91,48% y 98,02% tienen el
63,91% de la poblacién del departamento, los 6 municipios de categorias 4 y 5 con coberturas
entre el 69,96% y el 75,90 tienen el 6,03% de la poblacion y los 95 municipios de categoria 6
con cobertura promedio de aseo del 58,72% tienen el 30,06% de la poblacion del
departamento.
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Cobertura de aseo por categoria

98.02%
. 94.87% 91 489

75.90%
69.96%
I I 58.72%

No existe rezago de la cobertura rural en los municipios de categorias 1y 3, este rezago en los
municipios de categoria 2 es del 29,91%, en la categoria 4 del 54,05%, en la categoria 5 del
46,46% Yy de categoria 6 llega hasta el 70,39%.

Coberturas de aseo por categoriay zona
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Las 4 provincias que superan el promedio departamental tienen coberturas de aseo de mas del
90%, 4 provincias se encuentran entre 64,0% y 75,9%, Tequendama (57,9%), Almeidas
(57,6%), Gualiva (57,1%), Ubaté (52,6%), Magdalena Centro (52,5%), Oriente (48,6%) y
Rionegro (44,2%) son las provincias que tienen coberturas de aseo inferiores al 60%.
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Coberturas de aseo
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La cobertura urbana del servicio publico de aseo es del 100%.

El incremento de la cobertura del servicio de aseo en la zona rural del departamento es un
gran desafio, la poblacién con servicio de las 5 provincias que superan el promedio del
departamento se encuentra entre el 46,1% y el 80,2%, hay 3 provincias con coberturas entre
el 30% vy el 40%, 4 provincias tienen coberturas entre el 20% y el 30%, y Bajo Magdalena
(17,4%), Rionegro (11,4%) y Oriente (7,6%) son las provincias con coberturas del servicio de
aseo en la zona rural, inferiores al 20%.

Coberturas rurales de aseo

Aprovechamiento de residuos sdlidos
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El aprovechamiento de los residuos sélidos en el departamento tiene un desarrollo incipiente,
90 municipios aprovecha menos del 10% de sus residuos y 17 municipios aprovechan entre
10% y 20%.

Municipios segun aprovechamiento de residuos
solidos urbanos
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Hay 5 provincias con un nivel de aprovechamiento de residuos sdlidos entre el 9,4% y el 36,5%,
que son superiores al promedio del departamento, las demas provincias aprovechan, en
promedio menos del 8%.

Aprovechamiento de residuos sélidos urbanos por
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El promedio de aprovechamiento de residuos sélidos de los municipios de categoria 1 (12,9%),
es el Unico mayor al 10%.
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Aprovechamiento de residuos sélidos por

categoria
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9.32%
7.06%
6.35% 6.33%
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e. Arbol del problema

Deterioro del parque Dificultades para el recaudo Disposicién inadecuada en
automotor de facturas por el servicio zonas rurales

Escasa cobertura del servicio Mayor costo de los servicios Mayores volimenes para
de aseo en zonas rurales de aseo en zonas rurales transportar y disponer

Déficit en la cobertura del servicio publico
de aseo

Insuficiencia de la Poblacic | aleiada d Baja prioridad de prestadores
infraestructura y equipos 0 ac||on rubra al€jada de en el aprovechamiento y el
para la recoleccién ds CabECeras reciclaje

Dificil acceso a los Incipiente cultura de
Baja capacidad de compactadores por las separacion de residuos en la
mantenimiento vias rurales fuente

a. Problema 4:
Interrupcion de los servicios publicos por la ocurrencia de desastres

b. ¢Por qué exactamente es un problema?
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La ocurrencia de desastres, originados con mayor frecuencia por los efectos del calentamiento
global, como es el recrudecimiento de los periodos de lluvia y de sequia, que generan con el
incremento de las lluvias inundaciones, eventos de remocion en masa de los terrenos, cambios
drasticos en la calidad de agua de las fuentes abastecedoras, inestabilidad o destrucciéon de
componentes de los sistemas de acueducto y alcantarillado, y en épocas de tiempo seco, la
reduccidn e insuficiencia de los caudales de las fuentes abastecedoras.

Esta situacidon ocasiona la interrupcién, el racionamiento o la afectacion de la calidad de los
servicios publicos.

c. ¢Qué grupo poblacional se ve afectado por el problema?

Poblaciéon que habita en los municipios susceptibles a la afectacién de los servicios por la
ocurrencia de eventos de desastre.

d. ¢éDdnde se presenta o localiza el problema en territorio?

Teniendo en cuenta las emergencias presentadas como consecuencia de estos fendmenos, se
logré identificar que las obras de rehabilitacion de la infraestructura en sistemas de acueducto
y alcantarillado, causadas por crecientes subitas y remocidén en masa, se ejecutaron en mayor
proporcién en las provincias de: Gualiva, Tequendama, Almeidas y Magdalena Centro.

OBRASPORREHABILITACION DE INFRAESTRUCTURA
2020-2023
17
16

13

10

GUALIVA TEQUENDAMA ALMEIDAS MAGDALENA CENTRO m ORIENTE
RIONEGRO m SUMAPAZ u BAJO MAGDALENA ALTO MAGDALENA GUAVIO
= MEDINA m SOACHA SABANA CENTRO SABANA OCCIDENTE UBATE

Fuente. Direcciéon Operativa y de Proyectos especiales - EPC S.A E.S.P.

Como consecuencia del Fendmeno del Nifo y las olas de calor que se vienen presentando en
el Departamento, los mayores efectos se pueden evidenciar en los meses de enero, febrero,
julio, agosto, septiembre y octubre, ocasionando emergencias por desabastecimiento, que son
atendidas transportando agua potable en carrotanques, y conforme a los registros de los
ultimos cuatro afos, se presentan con mayor frecuencia en las provincias de Tequendama,
Magdalena Centro, Alto Magdalena y Sabana Occidente.
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ATENCIONES CON CARROTANQUES POR PROVINCIAS 2020-2023
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TEQUEND MAGDALE — ALTO SABANA - GUALIWA  CRIENTE = SOACHA  SABANA  SUMAPAZ  LIBATE BAIC ALMEIDA GUAVIO  RIONESR  MEDIMA
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Fuente. Direccién Operativa y de Proyectos especiales - EPC S.A E.S.P.

A raiz del fendmeno de la Nifia y la temporada de lluvias, se presentan emergencias por
colmatacién o saturacién de las redes de alcantarillado, las cuales son atendidas con equipos
de succidén presidon especialmente en los meses de marzo, abril, octubre y noviembre,
identificando un mayor nimero de solicitudes en las provincias de: Tequendama, Gualiva,
Ubaté y Alto Magdalena.

ATENCIONES CON EQUIPOS DE SUCCION PRESION POR PROVINCIAS

TEQLIENDA GUALIVA UBATE ALTO BAIO SUMA&PAZ | SABAMA  ALMEIDAS — ORIENTE  MAGDALEN  SOACHA  SABANA  GUAVIO  MEDIN&  RIONEGRO
MAGDALEN | MAGDALEN OCCIDENTE A CENTRO CENTRO
A A
2023 28 19 12 11 1 13 7 3 10 5 5 5 2 4 4
w2022 18 13 10 12 10 7 & § [ 7 5 5 3 5 5
2021 20 11 17 12 8 10 9 9 10 5 11 9 6 2 1
=2020 23 0 12 12 1 10 12 [ [ 10 8 3 [ & 7

Fuente. Direccién Operativa y de Proyectos especiales - EPC S.A E.S.P.

e. Arbol del problema
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Inadecuada Retraso en el
preparacion para reestablecimiento de

afrontar emergencias. los servicios

Ineficiente Altas probabilidades

implementacion de de sequia e
medidas inundaciones

Interrupcion de los servicios publicos por la ocurrencia
de desastres en la poblacidon del departamento de

Zonas inestables
susceptibles a
fendmenos de

remocion en masa

Baja capacidad de
predictibibilidad de
fenomenos
metereoldgicos

Cundinamarca.

Inadecuada Estrategias inadecuadas
infraestructura de los para el manejo de
sistemas emergencias

Escaso conocimiento
del riesgo y bajas
medidas de prevencion
y control

Cambio climatico,
fenomenos "El Nifio y
La Nina"

a. Problema 5:
Déficit en el abastecimiento sostenible, continuo y suficiente de agua potable
b. ¢Por qué exactamente es un problema?

Las fuentes que se estan utilizando no son suficientes para el abastecimiento continuo y
suficiente para los acueductos de toda la poblacidn, estas fuentes se estan deteriorando, los
caudales tienden a disminuir, la infraestructura de captacion, conduccién y tratamiento de los
acueductos es fragil ante los efectos sobre el caudal y la calidad de las fuentes que la
variabilidad climatica ocasiona, y adicionalmente el crecimiento de la poblacién conlleva el
incremento de la demanda hidrica.

Segun el Estudio Nacional del Agua (ENA) del afio 2022, publicado por el IDEAM, el 23% de

los municipios de Cundinamarca son susceptibles del desabastecimiento de agua en temporada
seca, en la siguiente grafica se observa la comparacion con los demas departamentos.
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Fuente: ENA 2022 IDEAM y MinAmbiente
c. ¢Qué grupo poblacional se ve afectado por el problema?

Poblacidn que habita en los municipios susceptibles a desabastecimiento en determinadas
épocas del ano, y la poblacion que en futuro lleguen a presentar esta condicion.

d. ¢Donde se presenta o localiza el problema en territorio?
Los 27 municipios que presentan desabastecimiento de agua por eventos de sequia son Alban,
Anapoima, Apulo, Caqueza, Choconta, Gama, Guatavita, Guayabal de Siquima, La Mesa, La
Palma, Mosquera, Paratebueno, Puerto Salgar, Puli, Ricaurte, San Juan de Rioseco, Silvania,
Soacha, Subachoque, Tibacuy, Tocaima, Ubala, Vergara, Viani, Villeta, Viota y Yacopi.

e. Arbol del problema
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Limitaciones para el Disminucion de la Requerimientos
desarrollo econémico continuidad en el crecientes de inversiones
de las poblaciones servicio de acueducto en infraestructura

Disminucion de los Incremento de costos
Incremento de los
caudales de las fuentes para el transporte y

disponibles BRI E SR tratamiento del agua

Déficit en el abastecimiento sostenible, continuo y

suficiente de agua potable

Contaminacidn por
Deforestacion de . actividades domésticas,
cuencas abastecedoras Calentamiento global agropecuarias e
industriales

Ausencia de
infraestructura de Incremento de la
almacenamientoy demanda de agua
regulacion hidrica

Disminucion de los
caudales de las fuentes
disponibles
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6. CONTEXTO ESTRATEGICO

6.1. PESTAL

Dentro del andlisis de su contexto, Empresas Publicas de Cundinamarca EPC S.A. E.S.P.
desarrolla su analisis mediante la herramienta PESTAL, previo a la definicion de su norte
institucional, con dicha herramienta se analiza factores externos tales como: politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y juridicos que pueden influir en la definicién
de la metas proyectadas.

Es asi como mediante el desarrollo de la metodologia de Analisis PESTAL, se logré identificar
los aspectos mas relevantes del entorno, y la forma en que pueden afectar la viabilidad futura
de Empresas Publicas de Cundinamarca EPC S.A. E.S.P.

Dentro de la metodologia y por cada factor, se analizaron criterios diferenciales de los cuales
fueron evaluados segun su concepto de criticidad para el desarrollo de la gestion institucional
y por ende el cumplimiento de los objetivos estratégicos, de igual manera se solicitd en la
herramienta implementada, una breve explicacion del porque se consideraba dicha criticidad
para lo cual se debid hacer una identificacion de dicha evaluacion frente a los Aspectos Internos
- D: Debilidades; F: Fortalezas y a los Aspectos Externos - A: Amenazas; O: Oportunidades.

6.2. DOFA

De acuerdo al andlisis PESTAL que analiza el contexto externo de la empresa en los factores
politico, econémico, social, tecnoldgico, ambiental y legal, y, los factores del contexto interno
relacionados con competencias del personal, desempefo colectivo e individual, seguridad en
las instalaciones, vias y recorridos, conocimiento del proceso, capacitacion continua, bienestar,
comunicacion interna, clima organizacional, estructura organica, ausentismo y accidentalidad,
infraestructura tecnoldgica, tecnologia en la gestion por procesos, restricciones en el uso de la
informacién, abastecimiento, espacios de almacenamiento, orden, programacién de pedidos,
control de inventarios, control de calidad, prevencion de accidentes, ajuste de productos y/o
proyectos, y, atencion al cliente, se identificaron las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que aportaron a la definicion de estrategias y metas.

MATRIZ DOFA

Factores
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7.1. Mision

Somos una Empresa gestora integral de proyectos para la prestacion de servicios publicos
domiciliarios, cuyo objetivo es mejorar las condiciones de vida de los cundinamarqueses, a
través de procesos eficientes y sostenibles que permitan amplia cobertura, continuidad y
calidad en la prestacion de los servicios.

7.2. Vision

Empresas Publicas de Cundinamarca en el 2028 sera reconocida a nivel nacional como una de
las mejores empresas de servicios publicos domiciliarios, se posicionara como una empresa
competitiva, eficiente, efectiva e innovadora contribuyendo a la sostenibilidad del Pais.

7.3. Integridad

El codigo de integridad de Empresas Publicas de Cundinamarca orienta el actuar de sus
colaboradores a través de la inclusion de los siguientes valores:

1. Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

2. Honestidad: Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

3. Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

4. Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

5. Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

7.4. Politica de gestion

En empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., buscamos el bienestar de la comunidad y
generamos satisfaccion a nuestros clientes y demas grupos de interés, mediante la calidad de
nuestros servicios en la gestion u operacion integral de proyectos, y el apoyo para el
aseguramiento de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios; contando con un equipo
humano equipo humano altamente calificado, tecnologia apropiada y el compromiso con la
mejora continua de nuestros procesos, cumpliendo a cabalidad con los requisitos aplicables a
la empresa.
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7.5. Objetivos Estratégicos

De acuerdo al ejercicio realizado en conjunto con el equipo directivo y las cuatro perspectivas
del balance scorecard se definieron los siguientes objetivos que rigen el actuar estratégico de
EPC:

1. Incrementar la confianza, relacionamiento, cercania y satisfaccién de la empresa con
sus grupos de valor. Perspectiva Cliente.

2. Administrar eficientemente los proyectos e inversiones en servicios publicos
domiciliarios diversificando las lineas de negocio para la sostenibilidad financiera de la
empresa. Perspectiva Financiera.

3. Gestionar el conocimiento y fortalecer las competencias de los colaboradores a través
de un entorno de trabajo que ofrezca un desarrollo integral para incrementar el
desempefio de la entidad. Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento.

4. Efectuar un modelo de gestion que genere valor publico, a través del uso eficiente de
los recursos, la innovacion, las buenas practicas y la transformacion digital. Perspectiva
Procesos.

El proposito del Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 (PND 2022-2026), Colombia, Potencia
Mundial de la Vida, es sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccién
de la vida, a partir de la construccién de un nuevo contrato social que propicie la superacion
de injusticias y exclusiones historicas, la no repeticién del conflicto, el cambio de nuestra forma
de relacionarnos con el ambiente, y una transformacién productiva sustentada en el
conocimiento y en armonia con la naturaleza.

Precisamente, se trabaja en 5 principios especificos: Seguridad humana vy justicia social,
derecho humano a la alimentacién, convergencia regional, ordenamiento del territorio
alrededor del agua y justicia ambiental, y, transformacidon productiva, internacionalizaciéon y
acciéon climatica, siendo estos dos Ultimos aspectos donde EPC tiene aportes desde su
misionalidad.

De otra parte, el Plan de Desarrollo Departamental — “Gobernando mas que un plan”, evidencia
que los objetivos de gobierno trascienden en el tiempo y se unen a la suma de esfuerzos por
mejorar la vida de quienes habitan en Cundinamarca. De este modo, se visualiza el aporte de
este Plan a escenarios prospectivos como Colombia Visién 2050 y Cundinamarca 2040.

Es asi, como en el documento caminaremos hacia el 2040 se consolida a Cundinamarca como
un territorio lider en competitividad y resiliencia frente a los desafios del cambio climatico. A la
vanguardia de la innovacion social y tecnoldgica, proporcionando oportunidades a toda la
comunidad, manteniéndola siempre en el centro de nuestras acciones. En este recorrido, se
labrard una identidad Unica y sdélida que distinga al departamento como un referente en
desarrollo sostenible e integral.
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De otra parte, en el documento “Vision Colombia 2050. Discusién sobre el pais futuro” se
pretende la carbono neutralidad y resiliencia climatica, la transicion productiva, la consolidacion
de la clase media y el desarrollo territorial para la equidad, igualmente, busca conseguir un
propdsito comun: la promocién del bienestar sostenible; es por ello, que estas lineas
estratégica marcan un sendero para que Cundinamarca pueda contribuir desde su desarrollo a
la vision colectiva de pais 2050, implementando a su vez, estrategias que hacen realidad la
prospectiva departamental 2040.

También plantea impulsar las vocaciones productivas en el campo, a través de la eco
sostenibilidad y tecnologia para aportar a la seguridad y movilidad de la ciudad, reducir la
inequidad social, impulsar la integracion regional y gobernar con cercania.

La estructura del modelo de desarrollo del PDD describe 18 determinantes de convergencia
estratégica, especificamente EPC aporta a soluciones basadas con la naturaleza y cultivando
agua, de otra parte, contiene 4 lineas estratégicas, especificamente la empresa aporta a
Bienestar verde, también, describe 19 apuestas donde EPC aporta a Agua.

Lineas estratégicas - 4

e () D
" EEEEEED
sl Bl bern

Soluciones basadas en la

Finalmente se estiman 10 metas de resultado, 10 de gestién y 5 metas compartidas con otras
secretarias que contribuyen al Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 Salud y bienestar, 6 Agua
limpia y saneamiento, 9 Industria, Innovacién e Infraestructura y 13 Accién por el clima.

-
n acveduct regenal bjola doun METAS DE GESTION
modelo sostenible con energias renovables, métodos, materiales y
i que permitan su de manera
prisliy EPCS.A. E.S.P.
Valor esperado: 1
Optimizar 873 sistemas de acueductos a través
del programa “Agua Sostenible".
Construir 2.500 i de Valor esperado: 87
en zonas rurales del Departamento a través del programa
*Alcantarilado Sostenible”. o 8150 ! 0 o zona yurml
vk T del Departamento con soluciones adecuadas de agua
bl Lokl potable a través del programa "Agua, Vida y Saber”.
Fortalecer institucionalmente a 131 prestadores urbanos

en aspectos g y a
través del programa "AquaFuerza Empresarial” Construir y optimizar 144 sistemas de saneamiento
Basico a través del programa "Alcantarillado

1
Sostenible®.
Atender el 100% de la i por los muni Valor esperado: 144
a través de la implementacion del Sistema de Atencion de
Emergencias de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental -

*SAEASA" Lograr |a sostenibilidad en 50
o acueductos rurales con el programa
Valor esperado: 100 a red de de *AquaF Empresarial®

residuos séiidos para mejorar cobertura, continuidad,
calidad y eficiencia del servicio de aseo.
Valor esperado: 1

Valor esperado: 50

Adquirir 50 vehiculos compactadores de residuos solidos
para apoyar la red de recoleccion departamental de
residuos.

Valor esperado: 50
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ACCION
PORELCLIMA

AGUALIMPIA

INDUSTRIA, 1
Y SANEAMIENTO

INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

3 SALUD
YBIENESTAR

METAS DE RESULTADO
EPCS.A. E.S.P.

Lograr la cobertura en 99,80% en acueducto urbano en el

Alcanzar un indice ponderado de agua no contabllizada
urbanos en ¢

del 31,62% en los

Valor esperado: 31,62

departamento de Cundinamarca,

Valor esperado:
99,8

Alcanzar el 95,48% de la poblacién con servicio continuo

ENTIDAD
RESPONSABLE

Secretaria del
Ambiente -
EPC

Secretaria del
Ambiente -
EPC

Secretaria de
Minas Energia
y Gas - EPC

Secretaria de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones

TIC - EPC

Secretaria de
Planeacion - EPC

META PRODUCTO

de acueducto urbano (23 horas o mas al dia en
promedio).

Valor esperado: 95,48

Incrementar al 99,73% la cobertura de

alcantarillado urbano en el Departamento de

Cundinamarca.

Valor esperado: 99,73

Incrementar al 79,11% la cobertura de acueducto y de
acceso a soluclones adecuadas de agua potable para las
zonas rurales del Departamento de Cundinamarca.

Alcanzar el 14,53% de la poblacién con aprovechamiento de
residuos sdlidos en Cundinamarca

LINEAS

ESTRATEGICAS

BIENESTAR
VERDE

BIENESTAR
VERDE

COMPETITIVIDAD
COMPARTIDA

Valor esperado: 14,53

APUESTA

Adaptacion
Cambio
Climatico

Conservacién

Conectividad

Lograr el 49,1% de la poblacion

1
Incrementar al 98,78% la cobertura rural de
alcantarillado y de acceso a soluciones adecuadas
de saneamiento de aguas servidas en el
Departamento de Cundinamarca.

Valor esperado: 98,78

Incrementar al 88,66% la cobertura de
servicio de aseo en el Departamento.
Valor esperado:

con de aguas

urbanas

Valor esperado: 49,1

META DE RESULTADO

Aumentar 1 punto la calificacion

del pilar de sostenibilidad
ambiental, establecido en el
indice Departamental de
Competitividad.

Aumentar 1 punto la calificacion
del pilar de sostenibilidad
ambiental, establecido en el
indice Departamental de
Competitividad.

Aumentar 1 punto la calificaciéon
del pilar Infraestructura, establecido
en el indice Departamental de
Competitividad.

Aumentar 1 punto la calificacion del pilar de
sostenibilidad ambiental, establecido en el Indice
departamental de Competitividad.

Valor esperado: 4,56

Matriz Metas EPC - PDD Compartidas

META DE PRODUCTO

Poner en marcha 2 parques tecnologicos
ambientales como solucion a la disposicién final
de residuos y valorizacion.

Elaborar documento del Plan de Abastecimiento
hidrico con enfoque eco-sostenible de largo
plazo.

Implementar 4 programas para la generacion de
energia a partir de Fuentes no Convencionales
de Energias Renovables FNCER con un enfoque
de sostenibilidad ambiental para beneficiar
viviendas, actividades sociales, productivas y/o a
través de la puesta en marcha de parques solares.

COMPETITIVIDAD
COMPARTIDA

BIEN GOBERNAR

Conectividad

Eficiencia y
modernizacion
administrativa

Aumentar 6,4 puntos en la
calificacion de la Politica de
gobierno digital del indice de
Desempeio Institucional.

Alcanzar 98 puntos en la politica ‘

Gestion del Conocimiento y la
Innovacion del indice de
Desempeiio Institucional.

51

Proveer el servicio de conectividad de datos a 10
sectores de desarrollo econémico y social
del departamento.

Realizar una investigacion orientada al
sector econémico, social o ambiental cémo
insumo para la toma de decisiones en el
Departamento.
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7.METAS PLAN ESTRATEGICO

9.1. Metas del plan departamental de desarrollo

Subgerencia de Operaciones

No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta e LR Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
PDD: Estructurar un acueducto regional
bajo la implementacion de un modelo Estructurar e implementar
6 sostenible con energia renovables, Acueducto regional |un acueducto regional
métodos, materiales y tecnologias estructurado bajo un modelo sostenible
innovadoras que permitan su operaciéon de con energias renovables

manera eficiente

Direccion de Interventoria

No. Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Meta Meta Indicador Estrategia

Ejecutar proyectos de
acueductos y PTAP
rurales y urbanas

PDD: Optimizar 71 sistemas de acueducto
7 rural y urbano + PTAP a través del
programa "Agua Sostenible".

No. de Acueductos
optimizados

PDD: Optimizar 64 sistemas de
9 saneamiento basico + PTAR a través del

Ejecutar proyectos de

No. de Sistemas | - harillado y PTAR

. . optimizados
programa "Alcantarillado Sostenible". P rurales y urbanas
PDD: Construir 2500 soluciones Soluciones Estructurar la
individuales de saneamiento en zonas individuales de " .
10 . . construccion de unidades
rurales del Departamento a través del saneamiento sanitarias
programa "Alcantarillado Sostenible". construidas
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Direccion de Aseguramiento

No. . - Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta et Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
PDD: Optimizar 802 sistemas de Numero de o
7 acueductos a través del programa "Agua | acueductos rurales Disenar el programa Agua a
o L la Vereda
Sostenible". optimizados

PDD: Construir y optimizar 80 sistemas de | NUmero de

) . . . Disefiar el programa
9 saneamiento basico a traves del programa | alcantarillados prog

Alcantarillado al campo

"Alcantarillado Sostenible". optimizados
PDD: Fortalecer 131 prestadores urbanos | Prestadores urbanos Ly
. . " . Creacion de Aqua Fuerza
11 |operativa, administrativa y fortalecidos .
. . S Empresaria
financieramente institucionalmente
. _— NUmero de
12 PDD: Lograr la sostenibilidad de 50 acueductos rurales | Participacion Comuniagua
Acueductos rurales !
sostenibles
Direccion Operativa y de Proyectos Especiales
No. . o Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta S el Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
PDD: Beneficiar a 150 Instituciones Instituciones
Educativas en la zona rural del Educativas en la zona | Implementacion
8 Departamento con soluciones rural con soluciones programa Agua, Vida y
adecuadas de agua potable a través adecuadas deagua Saber
del programa "Agua, Vida y Saber". potable.
PDD:Implementar la red de Elaborar el estudio de
recoleccion departamental de residuos i alternativas regionales
o . Red de recoleccion de : .,
13 |solidos para mejorar cobertura, - A para la implementacion
o - S residuos solidos creada . S
continuidad, calidad y eficiencia del del sistema de gestion
servicio de aseo. de residuos solidos
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No. Meta Indicador Estratéaia Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta 9 Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
PDD: Atender el 100% de la
emergencias presentadas por los .
2 , . Ly Articular esfuerzos con
municipios a traves de la Sistema de atencion de la Gobernacion de
15 |implementacion del Sistema de emergencias - 100% 100% | 100% | 100% | 100%
L, ! ) Cundinamarca y la
Atencion de Emergencias de Agua implementado
. - UAEGRD
Potable, Saneamiento Basico y
Ambiental - "SAEASA".
Direccion de Asuntos Ambientales
No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta LOLLZLL Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Vehiculos Gestionar la compra de
PDD: Adquirir 50 vehiculos vehiculos compactadores
) . compactadores para o o
compactadores de residuos solidos 7 con criterios de Eficiencia
14 Ly la recoleccion de ‘e . 50 15 18 8 9
para apoyar la red de recoleccion . i Energética, Capacidad y
. residuos solidos 2 ;
departamental de residuos. o Diseno, Tecnologia y
adquiridos )
Automatizacion
9.2. Metas propias
Gerencia General
No. . - Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta Indicador Estrategia Cuatrienio |2024 | 2025 | 2026 | 2027
Llegar a 90 puntos en la Calificacion final de |Generar plan de desempeno
calificacion del Indice de la Politica institucional basado en el
Desempefio Institucional - mejoramiento continuo de la gestion
1 IDI institucional mediante la 90 78 81 85 90
armonizacion de los sistemas
administrativos, de gestion y control
logrando procesos eficientes.
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Direccion de Planeacion

No. Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Meta Meta Indicador Estrategia

Implementar al 100% el plan % de avance del | Desarrollar una guia
estratégico institucional plan estratégico metodoldgica de planeacion
2 estratégica mediante la

comprension de las expectativas
de las partes interesadas.
Implementar al 100% el plan de % de avance del | Implementar la estructura de

mantenimiento del Sistema plan de alto nivel con acciones que
3 Integrado de Gestion mantenimiento del | permitan el reconocimiento,
Sistema Integrado |implementacion, mantenimiento
de Gestion y la integracion de los sistemas
de gestion
Llegar a 90 puntos en la calificacion | Calificacion final de | Generar plan de gestion del
4 de la Politica de gestion del la Politica conocimiento y la innovacién
conocimiento y la innovacién basado en el modelo de
capacidades
Obtener 6 nuevos reconocimientos | Reconocimientos | Implementar y certificar los
obtenidos requisitos de la NTC ISO
14001:2015

Implementar la Politica de
5 Responsabilidad Social
Empresarial RSE

Identificar certificaciones y
reconocimientos adicionales en
que pueda participar la entidad
Llegar a 80 puntos en la calificacion | Calificacion final de | Generar plan de gobierno digital

6 de la politica de gobierno digital la Politica basado en el modelo de
capacidades
Llegar a 80 puntos en la calificacion | Calificacion final de | Generar plan de seguridad
7 de la politica de seguridad digital la Politica digital basado en el modelo de
capacidades
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No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta LTy Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Implementar un sistema de % de avance de la | Implementar una herramienta
informacion que permita la implementacion tecnoldgica que permita la
8 interaccion, control y sequimiento | del Sistema de interaccion, control y
de los datos de las diferentes areas | Informacion seguimiento de los datos
de la empresa para la toma
oportuna de decisiones
Estructurar un sistema integrado Sistema integrado | Implementar una herramienta
de informacién operativa para los | de informacion que permita la recoleccion de
9 prestadores de servicios operativa para los |informacion
prestadores de
servicios
estructurado
Direccion juridica
No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta DIt LI Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Atender el 100% de las peticiones, |No. de peticiones | Asesorar juridicamente a la
solicitudes de asesorias y y/o solicitudes Gerencia y dependencias de la
conceptos juridicos, en los tiempos | atendidas en empresa, asi como emitir los
10 |requeridos. tiempo / No. De conceptos juridicos que se
peticiones y/o requieran.
solicitudes
recibidas
Atender el 100% de los No. De Asesorar juridicamente a la
requerimientos en tiempo, que se | requerimientos Gerencia y dependencias de la
1 presenten en los procesos atendidos en empresa, asi como emitir los
judiciales y extrajudiciales. tiempo / No. De conceptos juridicos que se
requerimientos requieran.
radicados
Elaborar los instrumentos juridicos | No. de Asesorar el modelo juridico del
12 necesarios para el desarrollo de las | instrumentos 100% de las nuevas lineas de
nuevas lineas de negocio de EPC. | juridicos negocio de EPC

elaborados / No.
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No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta LTy Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
de requerimientos
por linea de
negocio
Direccion de control interno
No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta LOLIL e Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Llegar a 95 puntos en la calificacion | Calificacion final de | Generar plan de control interno
13 | de la dimension de control interno | la Politica basado en el modelo de
capacidades
Direccion de servicio al cliente
No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta LU e Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Aumentar en 29% el nivel de Resultado de la Garantizar la implementacion de
: ., . encuesta de iy -y
14 | satisfaccion de los usuarios : . la politica de atencion al
satisfaccion de los |
- ciudadano
usuarios
o L. . Resultado de la Generar estrategia de
Aumentar 10% el posicionamiento - C .
" . medicién por comunicacién externa e interna
15 |de marca "EPC S.A. E.S.P." a nivel . X -
. experto en bajo los nuevos lineamientos
Departamental y Nacional . Y .
monitoreo estratégicos de la entidad
Ejecutar eficientemente los
0,
Implementar al 100% el plan de Yo de avancgldel componentes fje los PI_ane_s'de
16 7 . plan de gestion Gestion Social: Comunicacion,
gestion social . R
social Participacion Ciudadana y
Capacitacion.
Cubrir el 100% de los municipios No. de municipios Ejecutar eficientemente los
17 del PDA con al menos 2 programas | impactados / No, componentes de los Planes de

y/o actividades del plan de gestién
social

de municipios del
PDA

Gestion Social: Comunicacion,
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No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta [T s Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Participacion Ciudadana y
Capacitacion.
Subgerencia Técnica
No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta LU e Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Disminuir en un 90% el tiempo
de retraso en la ejecucion de
Tiempo de atraso los estudios y disefios.
18 Disminuir en un 80% los retrasos | (Fecha final real -
en la ejecucion total del proyecto | fecha final inicial)/ | Disminuir en un 90% el tiempo
Linea base de retraso en la evaluacion de
proyectos en los mecanismos
de viabilidad.
Calificacion
Lograr el avance del 100% de las Estru:‘:(t)l;/racién Realizar seguimientq y control
o 0 de cada una de las areas a su
metas de las direcciones a cargo de . —
19 la Subgerencia Técnica Callﬁcacllon cargo para su buenl
Interventoria 30% | funcionamiento y ejecucion de
Calificacion sus productos
Ambientes 30%

Direccion de Estructuracion

No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta UL Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
20 Formular 64 sistemas de No. de proyectos Formular la necesidad de
acueducto urbano y rural + PTAP | formulados consultorias para la ejecuci()n de
51 | Estructurar 34 sistemas de No. de proyectos | EyD con experiencia y reconocidas
acueducto urbano y rural + PTAP | estructurados para que cumplan con la calidad y
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No

Meta Meta Indicador Estrategia
Obtener el concepto técnico de No. proyectos tiempo establecido y que la
22 |77 proyectos de acueducto con concepto viabilidad del proyecto sea mas agil
urbano y rural + PTAP técnico ante las ventanillas del
Obtener la viabilidad de 77 No. pr oy'elctos Departamento y la Nacion
con viabilidad
23 | proyectos de acueducto urbano y técni
ecnica y
rural + PTAP . .
financiera
Ejecutar 1 proyecto de
24 prefactibilidad para la Documento de
construccion de embalses para prefactibilidad
abastecimiento
Formular 22 proyectos de No. de proyectos
25 . formulados y
alcantarillado urbano y rural
estructurados
Estructurar 22 proyectos de No. de proyectos
26 - formulados y
alcantarillado urbano y rural
estructurados
Obtener el concepto técnico de ?oor.\ goen[();oy::ctos
27 | 53 proyectos de alcantarillado técnico P
urbano y rural
aprobados
No. proyectos
78 Viabilizar 53 proyectos de con viabilidad
alcantarillado urbano y rural técnica y
financiera
Formular 10 sistemas de No. de proyectos
29 : .
tratamiento de aguas residuales | formulados
Estructurar 11 sistemas de No. de proyectos
30 . .
tratamiento de aguas residuales | estructurados
Obtener el concepto tecnico de | No. de conceptos
31 |10 proyectos de sistemas de técnicos

tratamiento de aguas residuales

aprobados
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No. ; , Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta Indicador Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

No. proyectos
con viabilidad
técnica y
financiera
No. proyectos
con viabilidad
técnica y
financiera

Viabilizar 10 proyectos de
32 |sistemas de tratamiento de
aguas residuales

33 | Viabilizar 570 unidades sanitarias

Direccion de Interventoria

No. Meta Indicador Estrategia Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta 9 Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
No. de provectos Realizar planes de accion a
Entregar en ejecucion 74 obras de - de proy proyectos con viabilidad técnica
34 puestos en PR
acueducto rural y urbano + PTAP . o para su contratacion e inicio de
ejecucion
obra
No. de provectos Realizar planes de accion a
Entregar en ejecucion 40 obras de - de proy proyectos con viabilidad técnica
35 ) . . puestos en R
sistemas de saneamiento basico . S para su contratacion e inicio de
ejecucion
obra
Direccion de Asuntos Ambientales
No. . o Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta DiEte A Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Poner en marcha .2 parques Parques Elaborar el estudio de analisis de
tecnoldgicos ambientales como . . - ",
36 solucién a la disposicion final tecnologicos en | alternativas para la implementacion
de residuos y valorizacion. marcha de los parques tecnologicos.
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No.

Meta Meta | Meta
Cuatrienio | 2024 | 2025

Meta Meta Indicador Estrategia
37 Ejecutar el 100% del plan % de avance del | Formular, aprobar y ejecutar el plan
ambiental Plan Ambiental | ambiental
Gestionar la aprobacion de 65 No. de_ Disefnar una metodologia de
) e, resoluciones de o L
38 instrumentos de planificacion aprobacién o acompafnamiento para los municipios
ambiental (PSMV-PGIRS- que adelantan la planificacion del
decretos de
PUEAA) ¥ documento
adopcion
. . No. de L ,
Gestionar la aprobacion del . Disenar una metodologia de
. . resoluciones de P I
100% de permisos ambientales " acompanamiento para los municipios
39 aprobacion / No. e,
de los proyectos (PV - POC - de proyectos que adelantan la planificacion del
Concesiones) programados documento
No. Hectareas Realizar un diagnostico de las areas
Conservar las areas de conservadas / roductoras de? recurso hidrico
40 importancia estratégica para el | No. total de P
recurso hidrico hectareas Medir Ia huella d b 31
priorizadas en el edir 1a ug ?Detcar ono en
Departamento municipios del Dpto
Estructurar_),/ operar 3 pJantas No. de plla n’gas ._ | Estructurar un modelo de negocio en
41 | de produccion de energia de energia limpia sy rr
N renovacion energetica
limpia operadas
No. de planes de
Elaborar documento del Plan apa_steqmlento Contratar la elaboracion del
de Abastecimiento hidrico con hidrico con documento del Plan de
42 enfoque eco-

enfoque eco-sostenible de
largo plazo.

sostenible de
largo plazo
elaborado

Abastecimiento hidrico con enfoque
eco-sostenible de largo plazo.
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Subgerencia de Operaciones

No.

Meta Meta

Indicador

Meta Meta | Meta

Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025

Generar un margen de utilidad | Porcentaje de

Implementar una metodologia para
el mejoramiento de la operacion

43 |de 8% en las 3 empresas utilidad Entregar manual de operacion
socias alcanzada
Reinvertir el 100% de las utilidades
obtenidas por empresa
Implementar un laboratorio de
politicas publicas, regulacion y Mesas técnicas articuladas con CRA,
control para prestadores Lab . S intendendia de Servici
44 |rurales de acueducto y -a oratorio uperintendencia de Servicios
implementado Publicos y Ministerio de Vivienda,

alcantarillado, en asocio con
las entidades responsables del
tema a nivel nacional

Ciudad y Territorio

Estructurar y operar el sistema

regional de Plantas de Sistema regional

Estructurar e implementar el

4 Tratamiento de Aguas ge PT'ZRS sistema regional de PTARs
Residuales - PTARs perado
Calificacion
Lograr el avance del 100% de |Aseguramiento |Realizar seguimiento y control de
las metas de las direcciones de | 50% cada una de las areas a su cargo
46 . i - ~ : ;
la Subgerencia de Operaciones | Calificacion para su buen funcionamiento y
Operaciones ejecucion de sus productos
50%
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Direccion de Operaciones y Proyectos Especiales

No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta Indicador Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

(Numero de
actividades
ejecutadas /
nimero de
actividades
programadas) *
100

Promedio (tiempo
linea base
atencién - tiempo
real atencion /
tiempo linea base
atencion)

Formular, aprobar y ejecutar el
plan de gestion del riesgo

Ejecutar al 100% el plan de

47 gestion del riesgo

Reducir atencion con carrotanque

Reducir atencion con equipo de
succidn presion

Reducir en el 50% el tiempo
48 |de la atencion a las
solicitudes de emergencias
Reducir atencién obras por
emergencias

Crear un nuevo modelo de negocio
para la prestacion de servicios
alternos de equipos especializados

Estructurar un modelo de

negocio para el Alquiler de

49 | equipos de Mantenimientos servicios alternos

de Redes de Acueducto y Estructurar un modelo de negocio
. o creado

Alcantarillado y Suministros para la compra en bolsa de

suministros

Modelo de negocio
para prestacion de

Implementar el modelo de
negocio para administrar,
50 |operar y mantener los
sistemas de acueducto y
alcantarillado regional

No. de actividades | Estructurar un modelo de negocio
ejecutadas / No. | para la operacion de los sistemas
de actividades de acueducto y alcantarillado
programadas regional

Gestionar las actividades

No. de Proyectos | necesarias para dar cumplimiento
ejecutados contractual a los proyectos a cargo
de la Direccién

Terminar con la ejecucion de
51 |los proyectos a cargo de la
Direccion de Operaciones
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PUBLICAS DE

Direccion de Aseguramiento de la Prestacion

No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta LI 2 Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
. % ejecucion del .
0,
52 Ejecutar al 100% el plan de plan de Formular, aprobar y ejecutar el 100% 30% | 37% | 17% | 17%
Aseguramiento . plan de aseguramiento
aseguramiento
Direccion de Nuevos Negocios
No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta L E Ry Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Estructurar 7 modelos de
negocios sostenibles. Agua, ,
aseo, parques tecnoldgicos, Numero de Elaborar modelos de negocio
, o2 modelos de L
53 |energia, telecomunicaciones, neaodio técnicamente estructurados y 7 0 4 3 =
alquiler de equipo, 9 gestionar su aprobacion
. - Ly estructurados
administracion y operacion
acueductos y alcantarillados
Realizar alianzas estratégicas con el
NGmero de sector publico, privado,
. . X académico, civico y comunal con el
Consolidar 4 alianzas alianzas ) : o
54 L . fin de mejorar la apropiacion del 4 1 1 1 1
estratégicas estratégicas - i
X conocimiento, la competitividad de
suscritas
la empresa y acceder a recursos de
diferente indole.
Secretaria de Asuntos Corporativos
No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta Ll Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Implementar un programa (Actividades Formacién y acompafiamiento en
55 |de buenas practicas de ejecutadas / Gobierno Corporativo — CCB 100% 23% 66% 6% 6%
Gobierno Corporativo actividades
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No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta ALIECE it Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
programadas) * Fortalecimiento de las buenas
100 practicas de Gobierno corporativo y
desarrollo de la mentalidad
empresarial
Fortalecimiento de los Organos de
Direccién
Lograr el avance del 100% | Calificacién Monitorear permanente el
de las metas de las Finanzas y cumplimiento de las metas de las
direcciones de la Secretaria | Presupuesto 15% | direcciones a cargo
de Asuntos Corporativos Calificacion
Contabilidad 15%
56 Calificacion
Tesoreria 15%
Calificacion Gestion
Humana 27%
Calificacion
Contractual 28%
Direccion de Finanzas y Presupuesto
No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta I Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Disminuir en 7 dias el tiempo | Promedio (tiempo | Reducir las devoluciones de
57 de pago con las cuentas FIA |linea base - tiempo |cuentas FIA radicadas a la Fiducia
real atencion /
tiempo linea base)
Realizar la modelacién Numero de Evaluacidn Financiera de los
58 financiera para los 7 nuevos | modelos nuevos proyectos conforme al
modelos de negocio financieros envio de los modelos desde la
realizados direccion de nuevos negocios
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PUBLICAS DE

Crear un sistema financiero | Nimero de Armonizar los mddulos financieros
59 integral (PDA y Propios) s_lstem_as 1 0 0 0 1
financieros
integrados
Direccion de Contabilidad
No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta i Ddicace UG Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Disminuir al 40% los (requerimientos linea | Conciliar el 100% de las cuentas
requerimientos realizados en | base - requerimientos | mensualmente
60 |auditorias externas e recibidos / 40% 10% 10% | 10% | 10%
internas requerimientos linea
base) * 100
Acogerse al 100% de los (nimero de Tramitar pagos oportunos para
beneficios tributarios beneficios acogidos / |lograr descuentos
61 |ofrecidos por los entes numero de beneficios 100% 100% | 100% | 100% | 100%
territoriales con el fin de ofrecidos) * 100
disminuir los gastos.
Direccion Tesoreria
No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta Al Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Aumentar los excedentes de | Excedentes Estudio de mercado para la toma
62 |liquidez en un 8% para el obtenidos por de decisiones de posible inversion 4% 1,5% | 0,8% | 0,8% | 0,8%
cuatrienio inversién
Direccion de Gestion Humana y Administrativa
No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta AL IEC Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Llegar a 97 puntos en la Calificacion final de | Elaboracion e implementacion del
63 97 91 93 96 97

calificacion de la politica de

la Politica

plan de accién de la politica de
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No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta LI Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
gestion estratégica del gestion estratégica del talento
talento humano humano basado en el modelo de
capacidades y necesidades de los
colaboradores.
Llegar a 95 puntos en la Calificacion final de | Elaboracion e implementacion del
64 | calificacion de la politica de | la Politica plan de accién de la politica de
gestion documental gestion documental
Implementar la evaluacién | Evaluacién Generar un sistema de evaluacion
65 de desempeiio de los implementada 360
servidores publicos y
trabajadores oficiales
Mantener la certificacion NUmero de Generar un plan de mantenimiento
66 ISO 45001:2018 del SGSST | certificados del sistema
aprobados del
SGSST
Concliar el 100% del (Inventario Realizar un levantamiento de
67 inventario de la empresa conciliado / informacion del inventario existente
inventario real) *
100
Direccion Contractual
No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta e Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Disminuir el tiempo de Promedio (tiempo | Actualizar manuales,
68 atencién de solicitudes de linea base - tiempo | procedimientos y formatos, v,
contratacion recursos real atencion / socializar permanentemente
propios en un 20% tiempo linea base)
Disminuir el tiempo de Promedio (tiempo | Actualizar manuales,
69 atencién de solicitudes de | linea base - tiempo | procedimientos y formatos, y,

contratacion recursos PDA
en un 10%

real atencion /
tiempo linea base)

socializar permanentemente
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No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta LI Estrategia Cuatrienio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Disminuir en 30% el tiempo | Promedio (tiempo | Implementar seguimiento
20 |en elaboracién de linea base - tiempo | trimestral a nimero de
documento modificatorio real atencion / devoluciones por area
tiempo linea base)
Reducir en un 30% en dias | Promedio tiempo Implementar seguimiento
calendario las liquidaciones | de atencion trimestral contractual
71 |ordinarias a partir de fecha | liquidaciones
de radicacioén en Direccion | ordinarias
de Gestion Contractual
Reducir el 20% de dias Promedio tiempo Implementar seguimiento
calendario las liquidaciones | de atencion trimestral contractual
72 | especiales a partir de fecha |liquidaciones
de radicacion en Direccién | especiales
de Gestién Contractual
Mantener ahorro minimo de | (valor real - valor | Realizar convocatorias abiertas
73 5% en contratacion linea base / valor
realizada bajo la modalidad | linea base) * 100
de convocatoria abierta
Generar 2 modelos Numero de Disefiar el modelo contractual para
24 contractuales para las modelos los nuevos negocios
nuevas lineas de negocio contractuales
realizados
Subgerencia General
No. . . Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Meta Meta Indicador Estrategia Cuatrienio 2026 | 2027
Estructurar e implementar | (Actividades ejecutadas /
estudios, disefios y actividades programadas) * | Economias de escala a
75 | construccion de los planes | 100 través de nuevas

maestros con nuevas
tecnologias

tecnologias
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No.

Meta Meta Indicador Estrategia
Suscribir contratos de la No. de contratos suscritos / | Dar cumplimiento a los
76 | entidad en tiempo No. de contratos solicitados |planes de accion
municipal
Suscribir modificaciones, No. de solicitudes de Dar cumplimiento a los
prorrogas y/o adiciones a modificacién, prorrogas y/o |planes de accion
77 los contratos adiciones firmadas / No. de | municipal
solicitudes de modificacion,
prorrogas y/o adiciones
radicadas
Suscribir actas de No. de liquidaciones Dar cumplimiento a los
78 |liquidaciones de contratos | firmadas / No. de planes de accion
en tiempo liquidaciones radicadas municipal
Aprobar la nueva estructura | No. de actividades Estructurar una nueva
financiera del Plan realizadas / No. de version del modelo
79 Departamental de Aguas actividades programadas financiero para ampliar
2030 - 2050 el Plan Departamental
de Aguas hasta 2050
Calificacién Nuevos Realizar seguimiento y
Lograr el avance del 100% Neggcio§,20°/o - cont,rol de cada una de
de las metas de las Cgllfl;aC|on Subgerencia las areas a su cargo
80 Técnica 40% para su buen

dependencias a cargo de la
Subgerencia General

Calificacion Subgerencia de
Operaciones 40%

funcionamiento y
ejecucion de sus
productos

69

Meta
Cuatrienio

Meta

Meta

Meta | Meta
2026 | 2027
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8. PRESUPUESTO

10.1. Metas plan departamental de desarrollo

PRESUPUESTO METAS PLAN DE
DESARROLLO

Estructurar un acueducto regional bajo
la implementacién de un modelo
sostenible con energias renovables,
métodos, materiales y tecnologias
innovadoras, que permitan su
operacion de manera eficiente.

Optimizar 873 sistemas de acueductos
a través del programa "Agua
Sostenible".

Beneficiar a 150 Instituciones

Educativas en la zona rural del

Departamento con soluciones
adecuadas de agua potable a través
del programa "Agua, Vida y Saber".

Construir y optimizar 144 sistemas de
saneamiento béasico a través del
programa "Alcantarillado Sostenible".

10

Construir 2.500 soluciones individuales
de saneamiento en zonas rurales del
Departamento a través del programa

"Alcantarillado Sostenible".

1

Fortalecer institucionalmente a 131
prestadores urbanos en aspectos
operativos, administrativos y
financieros a través del programa
"Aqua Fuerza Empresarial".

12

Lograr la sostenibilidad en 50
acueductos rurales con el programa
"Aqua Fuerza Empresarial".

13

Implementar la red de recoleccion
departamental de residuos sélidos para
mejorar cobertura, continuidad, calidad

y eficiencia del servicio de aseo.

14

Adaquirir 50 vehiculos compactadores
de residuos sélidos para apoyar la red
de recoleccion departamental de
residuos.

Péﬁi:z::?(t)o Presupuesto Presupuesto
. 2024 2025
Cifras en . X . .
) Cifras en millones Cifras en millones
millones
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Presupuesto
2026

Cifras en millones

Presupuesto
2027

Cifras en millones
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Presupuesto p t p . = ' N .
PRESUPUESTO METAS PLAN DE Cuatrienio resupuesto resupuesto esupuesto esupuesto
DESARROLLO Cifras en 2024 2025 2026 2027

Cifras en millones Cifras en millones Cifras en millones | Cifras en millones

millones

15

Atender el 100% de las emergencias
presentadas por los municipios a
través de la implementacion del

Sistema de Atencién de Emergencias

de Agua Potable, Saneamiento Béasico
y Ambiental - "SAEASA".

Total $2.152.931 $522.373 $1.038.641 $201.754 $390.163

10.2. Metas propias

No. Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto
Meta Meta Cuatrienio 2024 2025 2026 2027

Cifras en millones Cifras en millones Cifras en millones Cifras en millones Cifras en millones

Llegar a 90 puntos en la
calificacion del Indice de
Desempefio Institucional
- IDI

Implementar al 100% el
2 | plan estratégico
institucional

Implementar al 100% el
plan de mantenimiento
del Sistema Integrado
de Gestién

Llegar a 90 puntos en la
calificacién de la Politica
4 | de gestion del
conocimiento y la
innovacion

Obtener 6 nuevos
reconocimientos

Llegar a 80 puntos en la
6 | calificacion de la politica
de gobierno digital

Llegar a 80 puntos en la
7 | calificacion de la politica
de seguridad digital

Implementar un sistema
de informacién que
permita la interaccion,
control y seguimiento de
los datos de las
diferentes areas de la
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No. Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto
Meta Meta Cuatrienio 2024 2025 2026 2027

Cifras en millones Cifras en millones Cifras en millones Cifras en millones Cifras en millones

empresa para la toma
oportuna de decisiones

Estructurar un sistema
integrado de informacién
operativa para los
prestadores de servicios
Atender el 100% de las
peticiones, solicitudes de
10 |asesorias y conceptos
juridicos, en los tiempos
requeridos.

Atender el 100% de los
requerimientos en
tiempo, que se
presenten en los
procesos judiciales y
extrajudiciales.

Elaborar los
instrumentos juridicos
necesarios para el
desarrollo de las nuevas
lineas de negocio de
EPC.

Llegar a 95 puntos en la
calificacion de la
dimensién de control
interno

Aumentar en 29% el
14 [ nivel de satisfaccion de
los usuarios

Aumentar 10% el
posicionamiento de

15 |marca "EPC S.A. E.S.P."
a nivel Departamental y
Nacional

11

12

13

Implementar al 100% el

16 plan de gestion social

Cubrir el 100% de los
municipios del PDA con
17 |[al menos 2 programas
y/o actividades del plan
de gestion social
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No. Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto
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Cifras en millones Cifras en millones Cifras en millones Cifras en millones Cifras en millones

Disminuir en un 80% los
18 [retrasos en la ejecucion
total del proyecto

Lograr el avance del
100% de las metas de
19 |las direcciones a cargo
de la Subgerencia
Técnica

Formular 64 sistemas de
20 |acueducto urbano y
rural + PTAP

Estructurar 34 sistemas
21 | de acueducto urbano y
rural + PTAP

Obtener el concepto
técnico de 77 proyectos

22 de acueducto urbano y
rural + PTAP
Obtener la viabilidad de
23 77 proyectos de

acueducto urbano y
rural + PTAP

Ejecutar 1 proyecto de
prefactibilidad para la
24 | construccion de
embalses para
abastecimiento

Formular 22 proyectos
25 | de alcantarillado urbano
y rural

Estructurar 22 proyectos
26 | de alcantarillado urbano
y rural

Obtener el concepto
técnico de 53 proyectos
de alcantarillado urbano
y rural

Viabilizar 53 proyectos
28 | de alcantarillado urbano
y rural

27

Formular 10 sistemas de
29 |tratamiento de aguas
residuales
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Cifras en millones Cifras en millones Cifras en millones Cifras en millones Cifras en millones

Estructurar 11 sistemas
30 |de tratamiento de aguas
residuales

Obtener el concepto
tecnico de 10 proyectos
31 |de sistemas de
tratamiento de aguas
residuales

Viabilizar 10 proyectos
de sistemas de

32 tratamiento de aguas
residuales

33 Viabilizar 570 unidades
sanitarias

Entregar en ejecucion 74
34 |obras de acueducto rural
y urbano + PTAP

Entregar en ejecucion 40
35 |obras de sistemas de
saneamiento basico

Poner en marcha 2
parques tecnoldgicos
ambientales como
solucion a la disposicion
final de residuos y
valorizacion.

36

Ejecutar el 100% del

37 plan ambiental

Gestionar la aprobacion
de 65 instrumentos de
planificacion ambiental
(PSMV-PGIRS-PUEAA)
Gestionar la aprobacion
del 100% de permisos
39 |ambientales de los
proyectos (PV - POC -
Concesiones)
Conservar las areas de
40 |importancia estratégica
para el recurso hidrico

38

Estructurar y operar 3
41 |plantas de produccion
de energia limpia
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Cifras en millones Cifras en millones Cifras en millones Cifras en millones Cifras en millones

Generar un margen de
42 |utilidad de 8% en las 3
empresas socias

Implementar un
laboratorio de politicas
publicas, regulacion y
control para prestadores
43 |rurales de acueducto y
alcantarillado, en asocio
con las entidades
responsables del tema a
nivel nacional
Estructurar y operar el
sistema regional de

44 |Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales -
PTARs

Lograr el avance del
100% de las metas de
45 |las direcciones de la
Subgerencia de
Operaciones

Ejecutar al 100% el plan

46 de gestidn del riesgo
Reducir en el 50% el
47 tiempo de la atencion a

las solicitudes de
emergencias
Estructurar un modelo
de negocio para el
Alquiler de equipos de
48 [ Mantenimientos de
Redes de Acueducto y
Alcantarillado y
Suministros
Implementar el modelo
de negocio para
administrar, operar y
mantener los sistemas
de acueducto y
alcantarillado regional
Terminar con la
ejecucion de los

50 |proyectos a cargo de la
Direccion de
Operaciones

49
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Ejecutar al 100% el plan

>l de Aseguramiento

Estructurar 7 modelos
de negocios sostenibles.
Agua, aseo, parques
tecnoldgicos, energia,
52 | telecomunicaciones,
alquiler de equipo,
administracién y
operacion acueductos y
alcantarillados

Consolidar 4 alianzas

>3 estratégicas
Implementar un
54 |Programa de buenas

practicas de Gobierno
Corporativo

Lograr el avance del
100% de las metas de
55 |las direcciones de la
Secretaria de Asuntos
Corporativos

Disminuir en 7 dias el
56 |tiempo de pago con las
cuentas FIA

Realizar la modelacion
financiera para los 7
nuevos modelos de
negocio

Crear un sistema

58 [financiero integral (PDA
y Propios)

Disminuir al 40% los
requerimientos
realizados en auditorias
externas e internas

Acogerse al 100% de los
beneficios tributarios

60 |ofrecidos por los entes
territoriales con el fin de
disminuir los gastos.

57

59

Aumentar los

61 excedentes de liquidez
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en un 8% para el
cuatrienio

Llegar a 97 puntos en la
calificacion de la politica
de gestion estrategica
del talento humano

Llegar a 95 puntos en la
63 | calificacién de la politica
de gestion documental

Implementar la
evaluacion de

64 |desempeiio de los
servidores publicos y
trabajadores oficiales

Mantener la certificacion
65 |ISO 45001:2018 del
SGSST

Mantener la certificacion
66 |ISO 45001:2018 del
SGSST

Disminuir el tiempo de
atencion de solicitudes
de contratacion recursos
propios en un 20%
Disminuir el tiempo de
atencion de solicitudes
de contratacion recursos
PDA en un 10%
Disminuir en 30% el
tiempo en elaboracién
de documento
modificatorio

Reducir en un 30% en
dias calendario las
liquidaciones ordinarias
a partir de fecha de
radicacion en Direccion
de Gestion Contractual
Reducir el 20% de dias
calendario las
liquidaciones especiales
a partir de fecha de
radicacion en Direccion
de Gestion Contractual

62

67

68

69

70

71
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Mantener ahorro minimo
de 5% en contratacion
72 |realizada bajo la
modalidad de
convocatoria abierta

Generar 2 modelos
73 | contractuales para las
nuevas lineas de negocio

Estructurar e
implementar estudios,
73 |disefios y construccion
de los planes maestros
con nuevas tecnologias

Suscribir contratos de la

74 entidad en tiempo

Suscribir modificaciones,
75 | prorrogas y/o adiciones
a los contratos

Suscribir actas de
76 | liquidaciones de
contratos en tiempo

Aprobar la nueva
estructura financiera del
Plan Departamental de
Aguas 2030 - 2050
Lograr el avance del
100% de las metas de
78 |las dependencias a
cargo de la Subgerencia
General

77

Totales

9. SEGUIMIENTO

La direccién de planeacidon sera la encargada del proceso de seguimiento de la gestién
institucional, asi mismo todos los servidores publicos deberan velar y trabajar por el
cumplimiento de las metas, la entrega de productos y resultados desde las respectivas
direcciones.

El seguimiento de este plan se realizara de forma semestral teniendo en cuenta los indicadores

definidos que miden la ejecucién de las actividades y se presentara su avance en Comité de
Gerencia donde participa todo el equipo directivo.

78




EMPRES5SMIPUBLICAS DE
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Andlisis DOFA: Es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas

Analisis PESTAL: Herramienta de estudio estratégico que permite a una empresa
identificar y medir los factores externos que influyen en su actividad y su desarrollo. El
término PESTAL proviene de las iniciales de sus seis componentes: Politica, Economia,
Sociedad, Tecnologia, Ambiental y Legalidad.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Eficiencia: Capacidad de lograr el efecto en cuestién con el minimo de recursos posibles
viable o sea el como.

Efectividad: Busca lograr un efecto deseado, en el menor tiempo posible y con la menor
cantidad de recursos.

Estrategia: Las estrategias son planificaciones que se llevan a cabo con la finalidad de
cumplir un objetivo o de alcanzar una meta.

Gestion del cambio: Proceso estructurado que utiliza herramientas para ayudar a las
personas a participar en los cambios que se producen en su trabajo. El objetivo es
lograr el resultado deseado y facilitar la implementacion de cambios empresariales de
manera exitosa.

Indicador:  Expresion  cuantitativa que permite describir  caracteristicas,
comportamientos o fendmenos de la realidad. Se logra a través de la medicién de una
variable o una relacién entre variables.

Mapa estratégico: Es una representacion grafica y simplificada de la estrategia de una
organizacion, que le ayuda a saber qué es y a donde ha de conducirse en el futuro,
permite entender la coherencia entre los objetivos estratégicos y visualizar de forma
grafica la estrategia. Proporciona una representacion visual de los objetivos
fundamentales de una empresa y las relaciones cruciales entre ellos, impulsando el
desempefio de la organizacion.

Misidn: Es la razon de ser de la empresa, el motivo por el cual existe, en ella se define
la necesidad a satisfacer, los clientes a alcanzar, productos y servicios a ofertar.
Visidn: Es la imagen que se tiene del lugar a donde se quiere llegar, de cdmo queremos
vernos, como empresa, en un futuro definido. La visién nos permite plantear un futuro
deseable, que sea lo suficientemente claro y motivador para trabajar en su
cumplimiento.

Objetivo Estratégico: Meta a largo plazo que una empresa se propone alcanzar para
orientar su actuacién y toma de decisiones. Los objetivos estratégicos se basan en la
visidon, misidon y valores de la empresa, y son el resultado de seguir una estrategia
acorde con su situacion presente.

Eje estratégico: Elemento organizacional que describe los grandes ambitos de una
estrategia e inspira la definicion de objetivos estratégicos.

Meta: Aspiracion a alcanzar, medible y retadora.
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