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PAP-PDA: Programa de Agua y Saneamiento para la Prosperidad - Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los 
Servicios de Agua y Saneamiento Básico



Presupuesto

PDA (Planes de acción municipios) Recursos propios (Remuneración gestor, interventoría E y D, atención 
emergencias, aseguramiento prestación, OPE y sanciones contractuales)

Metas
PDD 25

10 Gestión, 10 Resultado y 5 Compartidas
Propias 78

Objetivos Estratégicos
Cliente Aprendizaje y 

crecimiento Financiero Procesos internos

PLAN ESTRATÉGICO EPC
Misión (Cobertura, continuidad y calidad) Visión (Reconocimiento a nivel nacional) 

Plataforma Estratégica

Código de integridad



Contexto estratégico



Somos una Empresa gestora integral de proyectos
para la prestación de servicios públicos
domiciliarios, cuyo objetivo es mejorar las
condiciones de vida de los cundinamarqueses, a
través de procesos eficientes y sostenibles que
permitan amplia cobertura, continuidad y calidad en
la prestación de los servicios



Empresas Públicas de Cundinamarca en el 2028
será reconocida a nivel nacional como una de las
mejores empresas de servicios públicos
domiciliarios, se posicionará como una empresa
compe::va, eficiente, efec:va e innovadora
contribuyendo a la sostenibilidad del País.



Objetivos estratégicos
Balance Score Card



Incrementar la confianza, relacionamiento, cercanía y 
satisfacción de la empresa con sus grupos de valor. 

Administrar eficientemente los proyectos e inversiones en 
servicios públicos domiciliarios diversificando las líneas de 

negocio para la sostenibilidad financiera de la empresa. 

Gestionar el conocimiento y fortalecer las competencias de los 
colaboradores a través de un entorno de trabajo que ofrezca un 

desarrollo integral para incrementar el desempeño de la 
entidad. 

Efectuar un modelo de gestión que genere valor público, a través 
del uso eficiente de los recursos, la innovación, las buenas 

prácticas y la transformación digital enfrentando los desafíos del 
cambio climático.

Objetivos estratégicos

C

F

A

P



En empresas Públicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., buscamos el
bienestar de la comunidad y generamos satisfacción a nuestros
clientes y demás grupos de interés, mediante la calidad de nuestros
servicios en la gestión u operación integral de proyectos, y el apoyo
para el aseguramiento de la prestación de los servicios públicos
domiciliarios; contando con un equipo humano altamente calificado,
tecnología apropiada y el compromiso con la mejora continua de
nuestros procesos, cumpliendo a cabalidad con los requisitos
aplicables a la empresa.



NUESTRO PLAN DE DESARROLLO
DEPARTAMENTAL



Los objetivos de gobierno trascienden en el 
tiempo y se unen a la suma de esfuerzos por 

mejorar la vida de quienes habitan en 
Cundinamarca. De este modo, a continuación 

se presenta el aporte de este PDD a escenarios 
prospectivos como Colombia Visión 2050 y 

Cundinamarca 2040 

“Visión Colombia 2050. Discusión sobre el país 
futuro”: la carbono neutralidad y resiliencia 

climática, la transición productiva, la consolidación 
de la clase media y el desarrollo territorial para la 

equidad. 

Conseguir un propósito común: la promoción del 
bienestar sostenible; por ello, estas líneas 

estratégicas, metas y apuestas marcan un sendero 
para que Cundinamarca pueda contribuir desde su 

desarrollo a la visión colectiva de país 2050, 
implementando a su vez, estrategias que hacen 

realidad la prospectiva departamental 2040. 

Impulsar las vocaciones productivas en el campo, 
a través de la eco sostenibilidad y tecnología para 

aportar a la seguridad y movilidad de la ciudad, 
reducir la inequidad social, impulsar la integración 

regional y gobernar con cercanía. 

Índice de Competitividad Departamental (IDC) 
Evalúa la capacidad de los departamentos colombianos para crear 
bienestar para sus habitantes. Proporcionando una visión integral 
sobre los factores que impulsan o restringen la competitividad en 

cada región.
La medición incluye 108 indicadores (datos “duros”, no de 

percepción) distribuidos en 4 factores de competitividad y 13 pilares. 

Índice de Pobreza Multidimensional (IPM)
Generar acciones que permitan disminuir los índices de pobreza 

multidimensional en Cundinamarca, con especial énfasis en 
aquellas variables que más afectan a los ciudadanos. 

APRENDE

Cundinamarca en la Colombia del 2050 

Cundinamarca 
en el 2040

Objetivo

Indicadores 
trazadores

Caminaremos hacia el 2040 consolidando a Cundinamarca como un 
territorio líder en competitividad y resiliencia frente a los desafíos del 

cambio climático. A la vanguardia de la innovación social y 
tecnológica, proporcionaremos oportunidades a toda la comunidad, 
manteniéndola siempre en el centro de nuestras acciones. En este 
recorrido, labraremos una identidad única y sólida que nos distinga 

como un referente en desarrollo sostenible e integral. 

VISIÓN

OBJETIVO

CUNDINAMARCA EN LA COLOMBIA DEL 
2050 

CUNDINAMARCA 2040 

INDICADORES 
TRAZADORES

MODELO DE DESARROLLO



ESTRUCTURA DEL MODELO
DE DESARROLLO



02 0401 03

BIENESTAR VERDE AGUA

LÍNEA ESTRATEGICA
APUESTA

METASESTRATÉGIAS

OBJETIVO:

Promover una relación con el 
ambiente desde la reciprocidad, lo 
que implica un equilibrio entre el 

desarrollo del ser humano y la 
protección del entorno natural, que 

demanda el reconocimiento del 
cambio climá9co como un factor 

presente en el territorio que exige la 
adaptabilidad y resiliencia. 
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Incentivar acciones que garanticen el derecho de acceso al 
agua limpia, mediante proceso de corresponsabilidad con La 

ciudadanía y las instituciones. 06

07

08

09

10

Promover labores que promulguen el cuidado y protección de 
los nacimientos de agua, así como, promover la eficiencia y 

ahorro del servicio. 

Implementar estudios frente a las fuentes hídricas en el 
departamento para detener la ilegalidad de las captaciones y la 

contaminación del recurso hídrico. 

Aumentar significativamente la cobertura de agua potable con 
el desarrollo de infraestructura y Tecnologías para el consumo 

sin riesgo. 

Incluir a las áreas adquiridas por el departamento para la 
protección y conservación del recurso hídrico en el Sistema 

Regional de Áreas Protegidas. 

Promover la seguridad hídrica mediante estudios a los cuerpos 
de agua del departamento para desarrollar sistemas de 

monitoreo que garanticen la sostenibilidad del recurso en 
Cundinamarca.  

Fortalecer la adquisición de predios estratégicos para garantizar 
el abastecimiento de acueductos veredales en el departamento. 

Fortalecer la estrategia de Pago por Servicios Ambientales 
mediante el trabajo colectivo con las Juntas de Acción Comunal, 
Asociaciones de Acueductos Veredales, regionales y Municipales, 

con el fin de generar mayor impacto socio ambiental en las 
microcuencas abastecedoras que tiene el Departamento.

Promover la seguridad hídrica a través de estudios técnicos 
hidrogeológicos para la Identificación de acuíferos en los 

municipios con mayor riesgo de desabastecimiento de acuerdo 
con lo establecido en Plan de Seguridad Hídrica de la  RAP-E-

2021, y el Estudio Nacional del Agua

Fortalecer el proceso de adquisición y cuidado de predios 
estratégicos para el abastecimiento de acueductos verdales. 

ESTRATÉGIAS
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5 METAS COMPARTIDAS

10 METAS DE GESTIÓN

10 METAS DE RESULTADO



METAS DE GESTIÓN
EPC S.A. E.S.P.

Estructurar un acueducto regional bajo la implementación de un 
modelo sostenible con energías renovables, métodos, materiales y 
Tecnologías innovadoras, que permitan su operación de manera 

eficiente. 
Valor  esperado:  1

Optimizar 873 sistemas de acueductos a través 
del programa "Agua Sostenible". 

Valor  esperado:  873

Beneficiar a 150 Instituciones Educativas en la zona rural 
del Departamento con soluciones adecuadas de agua 
potable a través del programa "Agua, Vida y Saber". 

Valor  esperado:  150

Construir y optimizar 144 sistemas de saneamiento 
Básico a través del programa "Alcantarillado 

Sostenible". 
Valor  esperado:  144

Construir 2.500 soluciones individuales de saneamiento 
en zonas rurales del Departamento a través del programa 

"Alcantarillado Sostenible". 
Valor  esperado:  2500

Fortalecer institucionalmente a 131 prestadores urbanos 
en aspectos operativos, administrativos y financieros a 

través del programa "AquaFuerza Empresarial". 
Valor  esperado:  131

Lograr la sostenibilidad en 50 
acueductos rurales con el programa 

"AquaFuerza Empresarial". 

Valor  esperado:  50

Implementar la red de recolección departamental de 
residuos sólidos para mejorar cobertura, continuidad, 

calidad y eficiencia del servicio de aseo. 
Valor  esperado:  1

Adquirir 50 vehículos compactadores de residuos sólidos 
para apoyar la red de recolección departamental de 

residuos. 
Valor  esperado:  50

Atender el 100% de la emergencias presentadas por los municipios 
a través de la implementación del Sistema de Atención de 

Emergencias de Agua Potable, Saneamiento Básico y Ambiental -
"SAEASA". 

Valor  esperado:  100



METAS DE RESULTADO
EPC S.A. E.S.P.Lograr la cobertura en 99,80% en acueducto urbano en el 

departamento de Cundinamarca. 

Valor  esperado:  
99,8 Incrementar al 99,73% la cobertura de 

alcantarillado urbano en el Departamento de 
Cundinamarca. 

Valor  esperado:  99,73

Incrementar al 79,11% la cobertura de acueducto y de 
acceso a soluciones adecuadas de agua potable para las 

zonas rurales del Departamento de Cundinamarca. 

Valor  esperado:  79,11

Incrementar al 98,78% la cobertura rural de 
alcantarillado y de acceso a soluciones adecuadas 

de saneamiento de aguas servidas en el 
Departamento de Cundinamarca. 

Valor  esperado:  98,78

Alcanzar un índice ponderado de agua no contabilizada 
del 31,62% en los acueductos urbanos en Cundinamarca. 

Valor  esperado:  31,62

Alcanzar el 95,48% de la población con servicio continuo 
de acueducto urbano (23 horas o más al día en 

promedio). 
Valor  esperado:  95,48

Incrementar al 88,66% la cobertura de 
servicio de aseo en el Departamento.

Valor  esperado:  
88,66

Lograr el 49,1% de la población
con tratamiento de aguas residuales urbanas domésticas. 

Valor  esperado:  49,1

Aumentar 1 punto la calificación del pilar de
sostenibilidad ambiental, establecido en el índice 

departamental de Competitividad. 

Valor  esperado:  4 ,56

Alcanzar el 14,53% de la población con aprovechamiento de 
residuos sólidos en Cundinamarca 

Valor  esperado:  14,53



Matriz Metas EPC - PDD 
Compar2das
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Gerencia General

- Dirección de Planeación
- Dirección Jurídica

- Dirección Control Interno
- Dirección Servicio al Cliente

Subgerencia Técnica
- Dirección de Estructuración
- Dirección de Interventoría

- Dirección de Gestión Ambiental

Subgerencia de Operaciones
- Dirección Operativa

- Dirección de Aseguramiento

Subgerencia General
- Dirección Nuevos Negocios

Asuntos Corporativoas

- Dirección Financiera
- Dirección de Contabilidad

- Dirección de Gestión 
Humana y Administrativa
- Dirección Contractual

- Dirección de Tesoreria



JAVIER PALACIOS 

Estructura
Orgánica



SUBGERENCIA 
DE 

OPERACIONES

OPERACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS

Metas PDD



Metas PDD

DIRECCIÓN 
DE 

INTERVENTORÍA

GESTIÓN DE 
PROYECTOS



Metas PDD

DIRECCIÓN 
DE 

ASEGURAMIENTO 
DE LA 

PRESTACIÓN

ASEGURAMIENTO DEL 
SERVICIO



Metas PDD

DIRECCIÓN 
OPERATIVA

Y DE
PROYECTOS
ESPECIALES

OPERACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS



Metas PDD

DIRECCIÓN DE 
ASUNTOS 

AMBIENTALES

GESTIÓN DE 
PROYECTOS



GERENCIA 
GENERAL

PLANEACIÓN Y 
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

Metas Propias



DIRECCIÓN 
DE 

PLANEACIÓN

PLANEACIÓN Y 
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

Metas 
Propias



DIRECCIÓN 
JURÍDICA

GESTIÓN 
JURÍDICA

Metas Propias



DIRECCIÓN 
DE CONTROL 

INTERNO

SEGUIMIENTO Y 
CONTROL

Metas Propias



DIRECCIÓN 
DE SERVICIO 
AL CLIENTE

SERVICIO AL 
CLIENTE

Metas Propias



SUBGERENCIA 
TÉCNICA

GESTIÓN DE 
PROYECTOS

Metas Propias



DIRECCIÓN DE 
ESTRUCTURACIÓN 

DE PROYECTOS

GESTIÓN DE PROYECTOS

Metas Propias



DIRECCIÓN DE 
ESTRUCTURACIÓN 

DE PROYECTOS

GESTIÓN DE PROYECTOS

Metas Propias



DIRECCIÓN DE 
INTERVENTORÍA

GESTIÓN DE PROYECTOS

Metas Propias



DIRECCIÓN DE 
ASUNTOS 

AMBIENTALES

GESTIÓN DE 
PROYECTOS

Metas Propias



SUBGERENCIA 
DE 

OPERACIONES

OPERACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS

Metas Propias



DIRECCIÓN 
OPERATIVA

Y DE 
PROYECTOS 
ESPECIALES

OPERACIÓN DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS

Metas Propias



DIRECCIÓN DE 
ASEGURAMIENTO 

DE LA 
PRESTACIÓN

ASEGURAMIENTO DEL 
SERVICIO

Metas Propias



DIRECCIÓN DE 
NUEVOS 

NEGOCIOS

ESTRUCTURACIÓN DE 
NUEVOS NEGOCIOS

Metas Propias



SECRETARÍA DE 
ASUNTOS 

CORPORATIVOS

PLANEACIÓN Y 
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

Metas Propias



DIRECCIÓN DE  
FINANZAS Y 

PRESUPUESTO

GESTIÓN FINANCIERA

Metas Propias



DIRECCIÓN DE  
CONTABILIDAD

GESTIÓN FINANCIERA

Metas Propias



TESORERÍA

GESTIÓN 
FINANCIERA

Metas Propias



DIRECCIÓN DE 
GESTIÓN 

HUMANA Y 
ADMINISTRATIVA

GESTIÓN HUMANA

Metas Propias



DIRECCIÓN DE 
GESTIÓN 

CONTRACTUAL

GESTIÓN 
CONTRACTUAL

Metas 
Propias



SUBGERENCIA 
GENERAL

GESTIÓN DE 
PROYECTOS

Metas Propias



10

Total Metas

10 5 80

105

Ges(ón
PDD

Resultado
PDD

Compar(das
PDD Propias



Presupuesto Metas PDD
PRESUPUESTO METAS PLAN DE DESARROLLO

Presupuesto
Cuatrienio

Cifras en millones 

Presupuesto
2024

Cifras en millones

Presupuesto
2025

Cifras en millones

Presupuesto
2026

Cifras en millones

Presupuesto
2027

Cifras en millones

6

Estructurar un acueducto regional bajo la 
implementación de un modelo sostenible con energías 
renovables, métodos, materiales y tecnologías 
innovadoras, que permitan su operación de manera 
eficiente.

$1.600 $160 $560 $640 $240

7 Optimizar 873 sistemas de acueductos a través del 
programa "Agua Sostenible". $839.155 $227.725 $483.401 $98.417 $29.611

8

Beneficiar a 150 Instituciones Educativas en la zona 
rural del Departamento con soluciones adecuadas de 
agua potable a través del programa "Agua, Vida y 
Saber".

$4.250 $1.842 $850 $850 $708

9 Construir y optimizar 144 sistemas de saneamiento 
básico a través del programa "Alcantarillado Sostenible". $1.122.660 $268.628 $457.957 $67.285 $328.790

10
Construir 2.500 soluciones individuales de saneamiento 
en zonas rurales del Departamento a través del 
programa "Alcantarillado Sostenible".

$59.575 $7.935 $45.229 - $6.410

11
Fortalecer institucionalmente a 131 prestadores urbanos 
en aspectos operativos, administrativos y financieros a 
través del programa "Aqua Fuerza Empresarial".

$29.056 - $14.860 $9.981 $4.214

12 Lograr la sostenibilidad en 50 acueductos rurales con el 
programa "Aqua Fuerza Empresarial". $29.056 - $17.433 $8.717 $2.906

13
Implementar la red de recolección departamental de 
residuos sólidos para mejorar cobertura, continuidad, 
calidad y eficiencia del servicio de aseo.

$1.130 $169 $395 $339 $226

14
Adquirir 50 vehículos compactadores de residuos sólidos 
para apoyar la red de recolección departamental de 
residuos.

$17.543 $5.263 $6.316 $2.807 $3.158

15

Atender el 100% de las emergencias presentadas por 
los municipios a través de la implementación del 
Sistema de Atención de Emergencias de Agua Potable, 
Saneamiento Básico y Ambiental - "SAEASA".

$48.907 $10.650 $11.639 $12.719 $13.899

Total $2.152.931 $522.373 $1.038.641 $201.754 $390.163



Presupuesto Metas Propias



Presupuesto Metas Propias



Presupuesto Metas Propias



Presupuesto Metas Propias



Presupuesto Metas Propias



Presupuesto Metas Propias



Presupuesto Metas Propias




