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PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA S.A.ESP.

INTRODUCCION

De acuerdo con la Ley 909 de 2004, el objetivo de los programas de
bienestar e inventivos es promover la satisfaccion y desarrollo de los
servidores, para de esta manera elevar sus niveles de eficiencia y asi
contribuir al cumplimiento de las metas institucionales.

Por su parte, el Decreto 1083 de 2015 establece que los programas
institucionales de bienestar buscaran intervenir en las areas de calidad de
vida laboral, entendida como las estrategias para mejorar el clima laboral,
los estilos de direccidn y servicios sociales, para atender las necesidades de
proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, con el
propdésito de mejorar sus niveles de salud, recreacion y cultura.

A su vez, el Decreto sefiala que los planes de incentivos se enmarcan en los
planes de bienestar social, y tienen por objeto otorgar reconocimientos por
el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la
calidad y productividad bajo un esquema de mayor compremiso con los
objetivos de las entidades.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica diseno el “Programa
Nacional de Bienestar 2023-2026", que buscan contribuir amejorar Ia calidad
de vida personal, laboral y familiar de las servidoras & los Servidores
publicos, teniendo en cuenta los Objetivos de Desarrollo-Sostenible, con el
fin de que las entidades publicas puedan planificar, estructurar-y evaluar sus
programas de bienestar.

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para las entidades del
sector publico, la Direccion de Gestion Humana y Administrativa; -aplico:en
el mes de septiembre de 2025 una encuesta deperfil sociodemografico, con
el fin de identificar las necesidades, expectativas eiintereses de/las\y los
servidores publicos y su nucleo familiar, insumo para la formulacion del Plan
de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2025, el cual buscasfortalecer.el
entorno laboral, asi como, propiciar el desarrollo integral de los servides
publicos, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familiasa.través.del
disefio e implementacion de actividades recreativas, deportivas,
socioculturales, de calidad de vida laboral, educacion y salud, el
reconocimiento por el buen desempefio laboral y el equilibrio entre la vida
personal, familiar y laboral.

La Direccion de Gestion Humana y Administrativa tiene la responsabilidad
de efectuar la identificacion, consolidacion y andlisis de las necesidades de
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bienestar de los servidores publicos, y sus familias por medio de las
herramientas disponibles para dicho trabajo, realizar la formulacion del Plan
de Bienestar e Incentivos, con la participacion y gestion del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

1. Objetivo

Disefiar, ejecutar y promover estrategias de bienestar laboral para los
servidores publicos de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. ESP que
contribuyan a mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral y
se fomente su productividad, a través de la motivacion y al reconocimiento por
su destacado desempenio, promoviendo la identidad y la vocacion por el servicio
publico mediante espacios y actividades de esparcimiento, integracion y
formacion, con el fin de aumentar su productividad, motivacion y crecimiento en
el desarrollo profesional y personal.

1.1. Objetivos especificos

1. Implementar actividades que promuevan el bienestar e€mocienal, fisico,y
mental de los servidores publicos de Empresas ‘Publicas ‘de Cundinamarca
S.A. ESP, alineadas a las necesidades' institucionales, dndividuales 'y
familiares, buscando el cuidado y la proteccion del medio-ambiente.

2. Promover buenas practicas de bienestar social‘e incentivos consolidando un
clima laboral satisfactorio en Empresas Publicas de'Cundinamarca S.A. ESP,
fomentando la diversidad y la inclusion ‘en la cultura organizacional y el
sentido de pertenencia de los servidores publicos.

w

Gestionar la apropiacion de los valores institucionaleszen funcion desuna
cultura de servicio que privilegie la responsabilidad sogial, genere felicidad;
sentido de pertenencia y sostenibilidad de forma‘tal que se.promueva.en.los
servidores publicos la identidad y vocacion por el buen servicio publico.

2. Marco normativo

Ley 909 de 2004, paragrafo del articulo 36, Con el propdésito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempeiio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de
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bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que
desarrollen la presente Ley.

Ley 1811 de 2016, Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de
la bicicleta en el territorio nacional y se modifica el Cédigo Nacional de
Transito.

Ley 1823 de 2017, Por medio de la cual se adopta la estrategia salas amigas
de La familia lactante del entorno laboral en entidades publicas territoriales y
empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

Decreto Ley 1567 de 1998, titulo II, sistema de estimulos para los
empleados del Estado, Establece el sistema de estimulos, el cual estara
conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes,
entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que
interactban con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados.institucionales:

Decreto 1083 2015, titulo 10, sistema de estimulosgLas entidadesideberan
organizar programas de estimulos con el fin de motivarel desempefio eficaz
y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a traves
de programas de bienestar social.

Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices'parala integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado, e su articulo 1 indica que el Capitulo 3 del Titulo 22 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica, los siguientes articulos: "2.2:22.3.14. Integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién.

3. FASES PLAN BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
l. Fase: Antecedentes o Diagndstico

Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., es una empresa constituida
mediante escritura publica 2069 de mayo 19 de 2008, sociedad por acciones de
caracter oficial, con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, cuyo
principal accionista es la GOBERNACION DE CUNDINAMARCA, que tiene
como objeto principal prestar servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia y gas, entre otros; asi como servicios publicos no
domiciliarios y el desarrollo de actividades complementarias inherentes a los
mismos.
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En concordancia con su objeto social y como Gestora del Plan Departamental para
el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento PAP-PDA, impulsa
estrategias que permiten avanzar con celeridad en la cobertura urbana y rural de
los servicios de acueducto y saneamiento basico, asi como las trasformaciones
para el manejo empresarial de los mismos. Su gestidbn esta orientada al
mejoramiento de la calidad de vida de los cundinamarqueses, teniendo como
referencia planes, programas y politicas del orden nacional, departamental y
municipal que se encuentran en desarrollo.

Como gestora del Plan Departamental de Aguas de Cundinamarca, se ha
destacado y ha sido reconocida a nivel nacional, por la calidad y la eficiencia de los
proyectos a su cargo.

Posteriormente, la planta de personal de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A.
E.S.P. se establecié mediante el Acuerdo 004 de 2013 Planta global de servidores
publicos, Acuerdo 003 de 2015 Modificacion de Estructura organizacional, Acuerdo
005 de 2013 Estructura organizacional, Acuerdo 004 de 2015 Modificacion de
Planta de servidores publicos, Acuerdo 61 del 2022 Modificacion.desestructura
organizacional, cuarenta y cinco empleos; de ese total, veinte (20).son: de, libre
nombramiento y remocion, y veinticinco (25) empleos de.trabajaderes oficiales. En
ese sentido, se identifica que el recurso humano es vitalgpara el.,cumplimiento del
Plan de Desarrollo del Departamento, Plan Estratégico_de Ja Entidad ¥ la
consecucion de resultados en condiciones de eficiencia; para cumplirs con las
funciones que fueron asignadas a EPC.

La Direcciébn de Gestion Humana y Administrativa<sademas de las funciones
establecidas en el Acuerdo No. 05- del 28 de octubre de 2013 ‘en especial
estructurar y cumplir con las politicas de administracion, desarrollo y. bienestar del
talento humano de Empresas Publica de Cundinamarca S.A ESP.

El 20 noviembre de 2024 se efectuo referenciacion, del programa“de ;estimulos-en
Findeter, se entrevisto a Andrea Rojas Avila de layUnidad. 1+D+i, Findeter tiéne
certificacion EFR, Empresa Familiarmente Responsable, liderada por Gestién
Humana Mas Familia https://soyefr.org/; Innovacién esta conformadoscomo™ un
grupo, al inicio dependencia de la Oficina de Planeacion yydesde el afioc 2020
depende de la Vicepresidencia Comercial. Para estructurar todo el proceso de
innovacion reciben asesoria de la Camara de Comercio de Bogota, ya estan
certificados con ellos e Icontec 5801. El grupo de innovacién es el proceso que
presenta incentivos, realizaron un programada “Millas Findeter’. El control de
participacion y acumulacion de millas es a través de una plataforma desarrollada
por ellos, la cual es presentar solucion a un reto. Las millas dan opcion de un dia
libre, medio dia libre y bonos para consumo o compras. Tiene registro de Cultura de
Innovacion, su tipo de contratacién es privada con contratos laborales a termino
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indefinido, tiene 2 sindicatos. El area de Talento Humano es quien pide recursos,
hace compra de incentivos, el grupo de innovacion reportar quienes son los
beneficiarios para entrega. El grupo de innovacidn genera campafias de
expectativas para el desarrollo de las soluciones a los retos, en las reuniones
ofrecen refrigerio y llevan consultores externos para adelantar talleres. Existe un
comité conformado por el area de comunicaciones, Planeacion, Talento Humano e
Innovacion para verificar avances de retos y cumplimiento de millas. En el comité
directivo los jefes son quienes proponen los retos, los cuales buscan dar solucién a
una problemética. El grupo de innovacién hace analisis de los retos presentados por
el comité directivo haciendo énfasis que sea de innovacion y no de mejoramiento
continuo (documentos calidad). Se efectla sesiones de ideacion, prototipado y
validacion de la solucion para el reto, se hacen pruebas y verificacion de expertos
para dar aval a la aceptacion, presentacién al Comité directivo, entrega y ejecucion
de la solucion Se asigna un sponsor que tiene a cargo la gestidén de la solucién del
reto, quien verifica la implementacion, aprueba viabilidad y ejecuta. Se da un premio
de Innovacion, con jurados. Los proyectos de innovacion son presentados en Min
Ciencias, las personas que participen tienen beneficio en la declaracién de renta.
Beneficios que tienen por la vinculacion a planta: dia libre de cumpleafiosyherario
flexible (7-4, 8-5, 9-6), Auxilio Educativo 60%, Reintegro dels10%-de semestre con
notas mayor a 4.5, gimnasio, sala de dispersion, alquiler.de_ bicicletas y.patinetas; 2
dias familia semestral, regalo nifios navidad. Efectian‘convenioscon Universidades
y dan incentivos a quienes participen en el curso de ‘diplomados o cursos de la
Universidad. Vinculan a los proyectos practicantes para el trabajo de la solucion'y
dan motivacion en diplomados. Para sensibilizar a directivos-es-invitan al tour de la
innovacion, ejemplo EAN actividad de realidad virtual. Existe formacion Heroes de
Innovacion, personas que son constantes en' los retos de innovacion. Grupo
movilizador. Gestién del conocimiento lo trabajan<en conjunto-talento humano- e
innovacion. ldentifican personas con conocimientos clave, los llaman mentores y
son quienes comparten conocimiento en charlas, temas especificos. Llevanregistro
de actividades. Plan de capacitacion incluyen temas de metaedologia y desarrollo de
retos, consultoria externa. Estan en proceso de estudio«e la viabilidad juridicapara
presentar servicio de autodiagnostico de innovacion.

Una vez ejecutado y evaluado el Plan de Bienestar e Incentivos de la vigencia
2024, se efectuaron actividades que fortalecieron lazos degamistad entre
comparferos, reconocimientos a aquellos que con su impulso personal
aportaron al cumplimiento de metas, acercaron sus familias:
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NUMERO DE ACTIVIDAD
ACTIVIDAD PERSONAS EJECUTADA
B BENEFICIADAK (si / no)

1 |Participacion enla Copa Gobernacion 100 Sl

Semana de la salud (con énfasis en Salud

SALUD MENTAL ] . .
visual, ergonomia, pausas activas,

2 alimentacion saludable, manejo de estrés, y 100 Si
recomendaciones del SG-SST)
3 |Reconocimiento Dia de la Secretaria 25 Sl
4 |Reconocimiento Dia de la Madre 50 Sl
5 [Reconocimiento Dia del Padre 50 Sl
6 [Reconocimiento Dia del Abogado 20 S
7 |Celebracion Dia del Conductor 3 Sl
8 [Celebracion de Halloween nifios 120 Sl
9 |Decoracion oficinas e Integracién Halloween 120 Sl
10 |Dia de la Familia 45 Sl

Taller inspiracional: Mejoramiento de
11 |competencias de trabajo en equipo y 120 Sl
servicio al cliente

12 |Cierre de gestion 2024 200 Sl
Mensaje institucional de Cumpleafios a
EQUILIBRIO PSICOSOCIAL 13 Ziear\r/il(()jores publicos por correo electrénico 200 Sl

Aniversario de Empresas Publicas de

14 Cundinamarca 120 Sl
15 |Celebracion de novenas navidefias Sl
16 |Vacaciones recreativas 10 Sl

Eleccién y conmemoracién del servidor
17 |publico del semestre - celebracion del dia 20 Sl
del servidor publico y del contratista

18 |Celebracion Dia del servidor publico 120 Sl

19 Feria de productos y servicios con entidades
ALIANZAS aliadas.
INTERINSTITUCIONALES

200 Sl

20 |Ayuda social SOS CHOCO 0 Sl
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Andlisis de la planta actual

La planta de personal de Empresas Publica de Cundinamarca S.A. ESP esta
conformada con un total de cuarenta y cinco (45) cargos, distribuidos en veinte
(20) cargos de libre nombramiento y remocion y veinte (20) cargos de
trabajadores oficiales, cargos para atender necesidades especificas del servicio
de EPC. Estos cargos se encuentran caracterizados de la siguiente manera:

Tabla 1 Matriz Planta de Personal, Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2024

Caracterizacion planta de personal

Nivel Cargos Porcentaje
Directivo 19 42%
Asesor 2 4%
Profesional 18 40%
Técnico 6 13%
Total 45 100%

Fuente: Direccion de Gestion Humana y Administrativa

Tiempo de vinculaciéon de la plantade personal

Se observa que la antigiedad de vinculacion el (50% cerresponde con’ mayor
proporcion por el personal de libre nombramiento.y remocion por. la llegada del
nuevo Gerente General, y mas de 10 afios a un 31% a cargos de trabajadores
oficiales, estas personas tienen una memoria institucional importante, tanto de [0S
desafios que se presentaron al inicio de EPC como el cumplimiento a los planes .
programas de cada periodo gubernamental del Departamento.

Menos de un afo
2 a 8 afnos
11 a 16 afios

19 2 50% 21
1 7 19% 8
0 13 31% 13

TOTAL 100% 42

Fuente: Direccion de Gestion Humana y Administrativa

Gobernacion e
Cundinamareca
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ANTIGUEDAD EN EPC

H 11 a 16 anos
31%

H Menos de
un afio
50%

H 2 a3 8 afios
19%

4. COMPONENTES DEL PLAN DE BIENESTAR
SOCIAL E INCENTIVOS VIGENCIA 2025

Una de las bases fundamentales para iniciar la formulacion de estrategias que
generen un impacto positivo dentro de las instituciones publicas, es tomar como
referencia el Programa Nacional de Bienestar 2023 — 2026, que fue creado con el
objetivo de servir como un instrumento que permita el desarrollo de estrategias de
bienestar, y asi como se indica en el Programa Nacional de Bienestar.

El Programa Nacional de Bienestar plantea 5 ejes fundamentales que representan
los aspectos que van a contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores publicos, ademas, se formularon de acuerdo con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, las necesidades detectadas durante el diagnostico de la
situacién actual del bienestar y las tendencias del mercado laboral, de modo que se
definieron los siguientes ejes:

EJE TEMATICO CONTENIDOS EN EL PLAN DE BIENESTAR E
INCENTIVOS
Equilibrio Psicosocial | Este eje hace referencia a las nuevas. formas“de
adaptacion laboral teniendo en cuenta los diferentes
cambios que se derivaron de la pandemia de COVID-
19 y la adopcion de herramientas que le permitan a las
servidoras y los servidores publicos afrontar los
cambios y las diferentes circunstancias que inciden en
su estabilidad laboral y emocional, entre otros
aspectos. Este eje se encuentra conformado por los

siguientes componentes: factores psicosociales;
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EJE TEMATICO CONTENIDOS EN EL PLAN DE BIENESTAR E
INCENTIVOS
equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral y la
calidad de vida laboral.
Salud Mental Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la
salud mental de las servidoras y los servidores
publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar
donde estos sean conscientes de sus propias aptitudes
y manejen el estrés inherente al cargo que ocupan y
las funciones que desempefian para mantener su
productividad. Ilgualmente, este eje incluye habitos de
vida saludables relacionados con mantener la actividad
fisica, nutricion saludable, prevencion del consumo de
tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable,
entre otros aspectos.
Diversidad e Este eje hace referencia a las acciones que las
inclusion entidades publicas deben implementar en materia de
diversidad, inclusion y equidad,asi comou,la
prevencion, atencion y medidas.de proteccion de todas
las formas de violencias contradas-mujereswybasadas
en género y/o cualquier otro tipo dediscriminacion por
razon de raza, etnia, religion,sdiscapacidad u otra

razon.
Transformacién Este eje hace referencia‘alas transformaciones que ha
Digital traido consigo la Cuarta’ Revolucion: Industrial. a-1as

entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz de
la pandemia de COVID-19,‘con elfin de migrar hacia
organizaciones inteligentes, aplicando la tecnologia, la
informacion y nuevas herramientas que trascienden
barreras fisicas y conectan,amundo.’ Lo, anterior,
adquiere relevancia parala‘bisqueda del/bienestarde
las servidoras y los servidores publicos, toda vez'que
permite a las entidades a traves.de.las_herramientas
digitales obtener mayor cantidad “de.’ informacion
respecto de sus servidoras y servideres_y_conse€llo
facilitar la comunicacion, asi como agilizar y simplificar
los procesos y procedimientos para la gestion del

bienestar.
Identidad y Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a
Vocacion por el promover en las servidoras y los servidores publicos el
Servicio Publico sentido de pertenencia y la vocacién por el servicio

publico, con el fin de interiorizar e implementar los
valores definidos en el Codigo de Integridad del
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EJE TEMATICO CONTENIDOS EN EL PLAN DE BIENESTAR E
INCENTIVOS

Servicio Publico y los principios de la funcion publica
sefalados en el articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi
como entender el significado y la trascendencia en el
desempefio de su labor y con ello contribuir a
incrementar los niveles de confianza y satisfaccion de
los grupos de interés en los servicios prestados por el
Estado. Para lo cual, se debe incentivar una cultura

organizacional en este sentido.
Fuente: Direccion de Empleo Publico - Funcion Publica y ESAP, 2023

5. PRESUPUESTO Y EJECUCION

Los recursos para dar ejecucion del Plan de Bienestar e Incentivos de Empresas
Publicas de Cundinamarca, de conformidad a la Decision Empresarial No. 079 de
2024, en su articulo 2 liquida y desagrega el presupuesto de gastos. y.dispenibilidad
final aprobado para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 desdiciembre de-2025.

Su buscaran aliados estratégicos como Caja de« Compensacion Familiar
Colsubsidio, Entidad Administradora de Riesgos Laborales ' Colmena, Fondos de
Pensiones y Cesantias, Entidades Promotoras de Salud, Diferentes-instituciones
con las que se tenga alianzas estratégicas, asi como;el establecimiento de nuevas
alianzas con empresas publicas.

6. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Direccion de Gestion Humana y Administrativa. es layresponsable del Plan_de
Bienestar Social e Incentivos, para tal fin durante la ejecucion de'las actividades;'se
deberan dejar los siguientes registros:

El seguimiento se llevara a cabo de forma peridédica, mediante_los indicaderes
relacionados a continuacion:

v" Indicadores de Eficacia

- Porcentaje de ejecucion del Plan de Bienestar Social e Incentivos.
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PUBLICAS DE

CUNDINAMARCA S.A.ES.P.

P

Porcentaje de satisfaccion de los beneficiarios respecto a las actividades de
Bienestar Social e Incentivos.
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