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[bookmark: _Toc194474245]Introducción

Haga una descripción general del objetivo del informe y de su contenido.

1. [bookmark: _Toc194474246]Metodología

Establezca el marco metodológico a utilizar teniendo en cuenta lo establecido en el anexo técnico No. 1 de la Resolución 895 de 2021 del MVCT.

2. [bookmark: _Toc194474247]Objetivos

Definir los objetivos de conformidad con la visión, las metas y/o acciones propuestas en el presente informe.

3. [bookmark: _Toc194474248]Generalidades 


3.1 [bookmark: _Toc194474249]Generalidades de la asistencia técnica

Ingrese los datos generales de la asistencia: fechas, duración, componentes intervenidos, cómo se realiza el procedimiento, participantes y otros que considere relevantes.


3.2 [bookmark: _Toc194474250]Generalidades del municipio

Ingrese los datos generales del municipio: 

[bookmark: _Toc194474251]Ubicación y localización

Descripción general, se debe incluir un mapa.

[bookmark: _Toc194474252]Límites del municipio

Detallar los límites del municipio

[bookmark: _Toc194474253]Vías de comunicación

Escribir las vías de comunicación del municipio

[bookmark: _Toc194474254]Aspectos físicos, climatológicos e hidrológicos

Realizar una descripción de cada uno de los aspectos físicos, climatológicos e hidrológicos 

[bookmark: _Toc194474255]Aspectos históricos y político administrativo

Se debe establecer la dinámica demográfica y la distribución de la población

[bookmark: _Toc194474256]Aspectos Socioeconómicos y culturales

Realice una breve descripción de los aspectos socioeconómicos y culturales

[bookmark: _Toc194474257]Población y crecimiento demográfico

Realice una breve descripción de la población y el crecimiento demográfico.

4. [bookmark: _Toc194474258]Diagnóstico integral del prestador del servicio público de Acueducto y/o Alcantarillado 

4.1 [bookmark: _Toc194474259]Generalidades del Prestador

	Datos Generales Del Prestador

	Nombre del prestador
	

	NIT
	

	Registro de Cámara y Comercio
	

	Tipo de sociedad
	

	Área de prestación del servicio
	

	Servicios prestados
	

	Representante legal
	

	Dirección
	

	Correo electrónico
	

	Contacto telefónico
	





4.2 [bookmark: _Toc194474260]Aspectos Institucionales 

[bookmark: _Toc194474261]Aspectos Jurídicos

Tiene por objeto verificar si el prestador adopto algún modelo empresarial de los autorizados por el artículo 15 de la Ley 142 de 1994 (Anexar evidencia).

[bookmark: _Toc194474262]Acto Jurídico de creación 

Determinar si se siguieron los procedimientos legales para la constitución del prestador y si en efecto se agotó el procedimiento establecido en el artículo 6° de la Ley 142 de 1994. Para prestadores directos (Anexar evidencia), y revisar cámara y comercio para las empresas de servicios públicos y/o empresas organizadas.

[bookmark: _Toc194474263]RUPS

Determinar el estado de inscripción del prestador en el RUPS, anexar evidencias.

[bookmark: _Toc194474264]Estatutos del prestador

Verificar la existencia de los estatutos del prestador 



4.3 [bookmark: _Toc194474265]Aspectos Legales

[bookmark: _Toc194474266]Pago a Contribuciones especiales

Elaborar una descripción y análisis del ítem Superintendencia de Servicios Públicos, Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico CRA.

[bookmark: _Toc194474267]Manual de Contratación

Verificar la existencia del Manual de Contratación del prestador y realizar un análisis detallado del mismo con respecto al cumplimiento de la normatividad legal vigente.

[bookmark: _Toc194474268]Reglamento interno de trabajo

Determinar la existencia del reglamento interno de trabajo y su aplicabilidad en las diferentes áreas de gestión de la empresa.


[bookmark: _Toc194474269]Propiedad, plantas y equipos

Establecer la propiedad, planta y equipos en los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo e incluir permisos de servidumbres si aplica.



4.4 [bookmark: _Toc194474270]Aspectos Administrativos

[bookmark: _Toc194474271]Estructura organizacional

Realizar una descripción de la estructura orgánica.

[bookmark: _Toc194474272]Planta de personal

Relacionar la planta de personal establecida para la administración y operación del servicio, determinando el tipo de vinculación, el área y la asignación salarial.

[bookmark: _Toc194474273]Manual de funciones y procedimientos

Establecer si el manual de funciones y el manual de procedimientos están debidamente adoptados mediante un acto administrativo. Adicionalmente describa las funciones asociadas a cada uno de los cargos con que cuenta el prestador.

[bookmark: _Toc194474274]Manual de cartera

Determinar la existencia del manual de cartera y su aplicabilidad en los procesos de facturación y recaudo de la empresa.


[bookmark: _Toc194474275]Plan de contingencia y emergencia de acueducto y/o alcantarillado

Verificar y describir el estado del plan de contingencia y emergencias de acueducto y alcantarillado

[bookmark: _Toc194474276]Competencias laborales

Describir si el personal se encuentra certificado en competencias laborales y en que normas.

[bookmark: _Toc194474277]Planeación Estratégica

Determinar la existencia de la función misional, la visión y los objetivos estratégicos del prestador.





[bookmark: _Toc194474278]Plan de Gestión y Resultados.

Verificar y analizar el cargue de los formatos del Plan de Gestión de Resultados de las dos últimas vigencias. En cumplimiento de lo establecido de la Resolución CRA 906 de 2019

[bookmark: _Toc194474279]Archivo y gestión documental

Describir los procesos de administración de archivos y manejo de correspondencia.


[bookmark: _Toc194474280]Administración de materiales

Relacionar y describir los procedimientos utilizados para la administración de materiales (Entrada almacén, Salida de almacén, inventarios, entre otros) y compra de los mismos

[bookmark: _Toc194474281]Aspectos Informáticos

Identificar los sistemas informáticos utilizados y verificar la legalidad de cada uno de ellos.

[bookmark: _Toc194474282]Salud Ocupacional

Verificar el cumplimiento del programa de salud ocupacional a través de actas del respectivo comité

[bookmark: _Toc194474283]Administración del talento humano

Referir los principales procedimientos del prestador con relación a la administración del talento humano (selección del personal, contratación, capacitación, inducción, re inducción, entre otros)

[bookmark: _Toc194474284][bookmark: _Toc138353957]Sanciones.

Verificar en la página de la Superintendencia de servicios públicos domiciliarios, la existencia de sanciones para el ente prestador de servicios públicos. 


4.5 [bookmark: _Toc194474285]Aspectos Financieros

[bookmark: _Toc194474286]Aspectos generales financieros

Descripción de los aspectos generales de este ítem.

[bookmark: _Toc194474287]Aplicación de la normatividad NIIF

Verificar el cumplimiento de la resolución SSPD 20141300004095; resolución SSPD 20151300020385; resolución SSPD 20161300013475; resolución SSPD 20171300042935; Clasificación de los marcos normativos NIIF (si pertenecen al Grupo 1, Grupo 2, Grupo 3) y que normas le son aplicables; Envió de la información financiera al SUI – XBRL; Estado del cargue y certificación de la información financiera en el SUI.

[bookmark: _Toc194474288]Aspectos Contables

Verificar y evaluar el cumplimiento del Artículo 18 de la Ley 142 de 1994.

Que el artículo 18 de la Ley 142 de 1994, señala que “(…) En todo caso, las empresas de servicios públicos que tengan objeto social múltiple deberán llevar contabilidad separada para cada uno de los servicios que presten; y el costo y la modalidad de las operaciones entre cada servicio deben registrarse de manera explícita (...)”.

[bookmark: _Toc194474289]Elaboración de presupuesto

Verificar la existencia y aprobación del manual de Presupuesto, Procedimientos establecidos para la elaboración y seguimiento del presupuesto, Reportes de información presupuestal, Identificación de las fuentes de ingresos, Análisis de las principales variaciones en los costos operacionales.

[bookmark: _Toc194474290]Análisis horizontal y vertical de la información financiera de la última vigencia fiscal completa y la anterior.

Estados financieros (balance general, estado de resultados, estado de flujos de efectivo, estado de cambios en el patrimonio) comparativo de las vigencias.
Ejecución activa y pasiva presupuestal comparativa de las vigencias descritas.

[bookmark: _Toc194474291]Análisis horizontal y vertical de la ejecución presupuestal última vigencia fiscal completa y la anterior.

Análisis comparativo de la ejecución presupuestal de los dos años.




[bookmark: _Toc194474292]Situación actual económico-financiera del prestador.

Estados financieros (balance general, estado de resultados, estado de flujos de efectivo, estado de cambios en el patrimonio) comparativo de las últimas dos vigencias.

Ejecución activa y pasiva presupuestal comparativa de las últimas dos vigencias. 


4.6 [bookmark: _Toc194474293]Aspectos Comerciales

[bookmark: _Toc194474294]Sistemas de información comercial

Hace referencia a los mecanismos de divulgación de la información comercial del prestador.

[bookmark: _Toc194474295]Contrato de Condiciones Uniformes

Verificar la existencia del Contrato de Condiciones de los servicios suministrados por el prestador.

[bookmark: _Toc194474296]Estructura de costos y tarifas vigentes

Establecer la estructura de costos y tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado por usos y estratos.

[bookmark: _Toc194474297]Factores de Subsidios y Contribuciones

Identificar la existencia del acuerdo municipal mediante el cual se establecen los porcentajes de subsidios y contribuciones. De igual manera identificar los porcentajes definidos para el municipio y determinar el giro de los subsidios por parte del fondo de solidaridad y redistribución de ingresos.

[bookmark: _Toc194474298]Suscriptores por categoría del servicio

Determinar el número de suscriptores por estratos y usos para cada servicio.

[bookmark: _Toc194474299]Catastro de suscriptores

Identificar si el prestador cuenta con el catastro de suscriptores adoptado e implementado de acuerdo con la normatividad vigente.

[bookmark: _Toc194474300]Proceso de facturación

Identificar y describir el mecanismo de facturación implementado por el ente prestador

[bookmark: _Toc194474301]Gestión del Recaudo

Identificar y describir el mecanismo de recaudo implementado por el ente prestador

[bookmark: _Toc194474302]Gestión de cartera

Identificar y describir el mecanismo de la gestión de cartera implementado por el ente prestador

[bookmark: _Toc194474303]Cobertura de micro medición

Establecer el nivel de micro medición que cubre el prestador estableciendo el número de medidores instalados y el número que presentan buen funcionamiento.

[bookmark: _Toc194474304]Registro de Consumos

Determinar el registro de consumos por estratos y usos para cada periodo de facturación de las últimas dos vigencias.

[bookmark: _Toc194474305]Peticiones, Quejas y Recursos

Identificar y detallar el procedimiento utilizado para la atención de las peticiones quejas y recursos.


4.7 [bookmark: _Toc194474306]Aspectos Ambientales

[bookmark: _Toc194474307]4.7.1 Ambiental Legal

4.7.1.1. Concesión de Aguas

Elaborar una descripción del estado actual de la concesión de aguas y el uso adquirido.

Pago Tasa Por Uso de Agua

Establecer el último pago por concepto de tasa por utilización de aguas que se realiza en virtud de la concesión de aguas.

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua - PUEAA

Realizar la descripción del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua y su estado legal.

Autorización Sanitaria

Realizar la descripción del proceso de la autorización sanitaria si aplica.


4.7.1.2. Permiso de vertimientos y/o Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos -PSMV (Aplica para Alcantarillado al campo)

Realizar la descripción del Permiso de Vertimientos y su estado legal y/o Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos y del estado legal.

Pago Tasa Retributiva

Establecer el último pago por concepto de tasa retributiva por vertimientos puntuales, que se realiza en virtud del permiso de vertimientos.

Trámite Sancionatorio Ambiental

Determinar si cuentan con un trámite administrativo de carácter sancionatorio que tenga por objeto adelantar alguna investigación, al haber infringido normas ambientales y/o se hayan realizado actividades que atenten contra los recursos naturales.

[bookmark: _Toc194474308]4.8. Aspectos Técnicos

[bookmark: _Toc194474309]4.8.1. Sistema de tratamiento agua potable.

Tratamiento

Describir el tratamiento, las operaciones unitarias, revisión del estado y proceso.

Almacenamiento de agua tratada

Descripción del tanque de almacenamiento de agua tratada, donde se debe describir la capacidad de suministro agua, niveles de manejo diario, programas de mantenimiento y desinfección.
Almacenamiento y dosificación de Insumos Químicos

Descripción del almacenamiento y dosificación de Insumos Químicos usados para el tratamiento de agua potable

Laboratorio control de calidad de agua para consumo humano

Descripción del laboratorio de control de calidad de agua para consumo humano, así como el muestreo, los puntos de muestreo (acta de concertación) y una descripción general del laboratorio externo.

Procesos de lavado y desinfección

Descripción del proceso de lavado y desinfección de la infraestructura del sistema de tratamiento.

Buenas prácticas sanitarias

Verificar los aspectos generales de las buenas prácticas sanitarias y realizar observaciones para cada una de ellas.

Índice de Riesgo de calidad de agua

Realice un breve análisis del índice de riesgo de calidad del agua

4.8 [bookmark: _Toc194474310]Proceso Operativos

[bookmark: _Toc194474311]4.8.1. Sistema de Acueducto

Datos generales del sistema

Descripción de la información general del abastecimiento: fuente, concesión y caudal. Análisis de oferta y demanda del sistema.

Infraestructura sistema de agua cruda

Descripción del estado físico y de accesorios de las siguientes estructuras: captación, línea de aducción captación-desarenador, desarenador, línea de aducción desarenador-ptap, de acuerdo con las estructuras que tenga el sistema.


Infraestructura sistema de tratamiento

Descripción del estado físico y de accesorios de las estructuras de procesos unitarios. Verificación de aforo de caudal y macro medición a la entrada y salida del proceso.

Infraestructura sistema de almacenamiento

Descripción del estado físico y de accesorios de las estructuras de almacenamiento. Verificación de la capacidad instalada vs capacidad de operación.

Infraestructura sistema de distribución

Descripción general del sistema y estado de los siguientes componentes: redes, válvulas. Verificación del catastro de redes.

Operación sistema de distribución

Análisis de la información referente a daños, factores recurrentes, pérdidas técnicas del sistema.

Proyectos de infraestructura

Descripción de los programas de inversión del prestador para identificar las obras proyectadas. Verificación de proyectos viabilizados con concepto favorable, en ejecución o en ajustes.

Gestión documental

Revisión y descripción de los manuales, programas y formatos para la operación y mantenimiento del sistema de acueducto.

Gestión humana

Verificación de certificaciones de competencias laborales del personal operativo de fontanería.

Eficiencia energética

Validación del estado de equipos, tableros, consumos, gestión documental, sistemas instalados para mejorar el consumo de energía del prestador en la(s) planta(s) de tratamiento de agua potable.

[bookmark: _Toc194474312]4.9.2. Sistema de Alcantarillado

Aplica para el programa Alcantarillado Al Campo.

Infraestructura sistema de recolección

Descripción general del sistema y estado de los siguientes componentes: colectores, pozos por sistema para el alcantarillado sanitario/pluvial/combinado. Verificación del catastro de redes.

Operación sistema de recolección

Análisis de la información referente a daños, factores recurrentes y conexiones erradas.

Proyectos de infraestructura

Descripción de los programas de inversión del prestador para identificar las obras proyectadas. Verificación de proyectos viabilizados con concepto favorable, en ejecución o en ajustes.

Gestión documental

Revisión y descripción de los manuales, programas y formatos para la operación y mantenimiento del sistema de alcantarillado.

Gestión humana 

Verificación de certificaciones de competencias laborales del personal operativo de plantas de tratamiento de aguas residuales.

Eficiencia energética

Validación del estado de equipos, tableros, consumos, gestión documental, sistemas instalados para mejorar el consumo de energía del prestador en la(s) planta(s) de tratamiento de agua residual.


5. [bookmark: _Toc194474313]Sistema Único de Información SUI

[bookmark: _Toc194474314]Estado actual cargue al sistema único de información SUI

Detallar el Estado del cargue de la información al SUI se deben incluir gráficas.

[bookmark: _Toc194474315]Estado del cargue de la información al SURICATA

Determinar el Estado del cargue de la información al SURICATA se deben incluir gráficas.

[bookmark: _Toc194474316]Estado del cargue de la información al PGR

Determinar el reporte del Estado del cargue de la información al PGR se deben incluir gráficas.

[bookmark: _Toc194474317]Análisis del reporte de la información SUI

Se debe realizar un análisis completo de la información del reporte.

[bookmark: _Toc194474318]Conclusiones y recomendaciones

Realizar las conclusiones y recomendaciones de cada uno de los aspectos tratados en este numeral.


6. [bookmark: _Toc194474319]Indicador Único Sectorial

[bookmark: _Toc194474320]Indicador Único Sectorial

	Dimensión 
	Sub-Dimensión
	Indicadores
	Medición
	Línea Base

	EO. Eficiencia en la Operación
	EO.1. Eficiencia en la
Gestión del Recurso Agua
	EO.1.1.   Agua   Controlada   en Puntos de Uso y Consumo – ACPUC
	 
	 
	

	
	EO. 02. Eficiencia en la Gestión de Infraestructura
	EO. 2.2.  Fallas en Red de Alcantarillado - FAL
	
	
	

	SF.
Sostenibilidad Financiera
	SF.1. Suficiencia Financiera
	SF.1.1. Liquidez – L
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo
– ER
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	SF.1.3. Cubrimiento de Costos y
Gastos – CG
	
	 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	SF.1.4.           Relación           de
Endeudamiento – RDP
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	GYT.3. Desarrollo
Estratégico
	GYT.3.1. Cumplimento del PGR
– CPGR
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	

	
	GYT.4. Gestión Social del
Agua
	GYT.4.1.      Cumplimiento     del
PUEAA – CPUEAA
	 
	 
	



[bookmark: _Toc194474321]Análisis de la información

Realizar el análisis de la información del IUS.

[bookmark: _Toc194474322]Conclusiones y recomendaciones

Realizar las conclusiones y recomendaciones de cada uno de los aspectos tratados en este numeral.

7. [bookmark: _Toc194474323]Indicadores Línea Base

[bookmark: _Toc194474324]7.1 Indicadores generales

Los indicadores generales se describen a continuación:

	Indicadores generales -Línea Base

	IRCA
	 

	IPUF
	 

	Continuidad Acueducto
	 

	Cobertura Acueducto
	 

	Indicadores de Proceso 
	



[bookmark: _Toc194474325]7.2 Indicadores Sectoriales

Diligenciar y realizar análisis de los Indicadores de Proceso de acuerdo con lo establecido en el formato de Indicadores sectoriales.

[bookmark: _Toc194474326]8. Indicadores de gestión

Diligenciar y realizar análisis de los Indicadores de Gestión de acuerdo con lo establecido en el formato AS-F268 Seguimiento a Indicadores de Gestión Por Prestador.

9. [bookmark: _Toc194474327]Componente Social 
a. [bookmark: _Toc194474328]Aspectos Generales

Descripción general del componente social

b. [bookmark: _Toc194474329]Análisis de la Capacidad de pago

Determinar la capacidad de pago de los servicios de los suscriptores que forman parte del Área de Prestación de Servicio (APS).

i. [bookmark: _Toc194474330] Organizaciones Sociales

Describir las organizaciones sociales existentes en el Área de Prestación de Servicio (APS).

ii. [bookmark: _Toc194474331] Actividades económicas a las que se dedica la población

Determinar la actividad económica que desarrolla la población en el Área de Prestación de Servicio (APS).

iii. [bookmark: _Toc194474332] Medios de difusión a la comunidad

Determinar los medios de difusión de la información a la comunidad.

iv. [bookmark: _Toc194474333] Precepción de la comunidad frente a los servicios públicos

Hacer un análisis sobre la percepción de la comunidad en materia de prestación de los servicios públicos domiciliarios.

c. [bookmark: _Toc194474334]Abastecimiento y usos del agua

Describir los principales usos que la población le da al servicio.

d. [bookmark: _Toc194474335]Hábitos de salud e higiene

Describir los hábitos de salud e higiene especialmente en la población infantil.


e. [bookmark: _Toc194474336]Comité de Desarrollo y Control Social

Verificar la existencia del Comité de Desarrollo y Control Social,

f. [bookmark: _Toc194474337]Enfermedades asociadas al agua

Identificar las enfermedades que afectan a la comunidad y que están asociadas a la prestación del servicio.
g. [bookmark: _Toc194474338]Víctimas del conflicto armado y desplazamiento forzado

Establecer la existencia de víctimas del conflicto armado en el Área de Prestación de Servicio (APS).

10. [bookmark: _Toc194474339]Viabilidad legal, financiera y operacional de los prestadores.

De conformidad con el anexo de la Resolución 895 de 2021 del MVCT, y con base en los resultados del diagnóstico, la línea base de indicadores y el análisis sobre la existencia de riesgos financieros y operacionales del prestador se debe determinar su viabilidad legal, técnica y financiera.

La viabilidad de la prestación actual de los servicios públicos de acueducto y/o, alcantarillado debe contener la siguiente información:

- Estado de situación financiera
- Estado de resultados
- Gastos administrativos y costos operativos y de mantenimiento
- Impuestos, contribuciones y tasas
- Inversiones
- Tarifas actuales aplicadas
- Suscriptores
- Consumos
- Facturación
- Recaudo
- Cartera
- Régimen de subsidios y contribuciones
- Pérdidas de agua

11. [bookmark: _Toc194474340]Conclusiones

De acuerdo con la situación actual del prestador y el análisis realizado, formule las conclusiones respectivas.

12. [bookmark: _Toc194474341]Recomendaciones

De acuerdo con la situación actual del prestador y el análisis realizado, formule las recomendaciones respectivas.

13. [bookmark: _Toc194474342]Acta de concertación

De acuerdo con los resultados del diagnóstico, de la identificación de los riesgos operacionales y financieros, así como de la viabilidad del prestador, proyecte documento de acta de concertación de conformidad con el anexo de la Resolución 895 de 2021 del MVCT.

14. [bookmark: _Toc194474343]Anexos

Soportes de la información recopilada.
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