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DECISION EMPRESARIAL N° 053 2025

Por medio de la cual se crea y se reglamenta el Comité de Convivencia. Laboral-en Empresas Pubhcas
de Cundinamarca S.A. E.S.P., y se dictan otras dlsposmlones

El Gerente de Empresas Piblicas de Cundmamarca S.A. ESP., en ejer‘cicio de sus facultades legales y
estatutarias - .

CONSIDERANDO

Que el numeral 1, del articulo 9 de la Ley 1010 del 23 de enero de 2006 estrpula que "Los
reg/amenros de trabajo de las empresas e instituciones debersdn prever mecanismos de-
prevencion de las conductas de acoso laboral Y establecer un procedimiento interno,

conﬁdenc;a/ cona//atono v efea‘/vo para superar /as que ocurren en ef /ugar dge trabajo”,

Que el numeral 1. 7, del artlcufo 14 de la Resolucién 2646 del 17 de julio de 2008 del
Ministerio de Trabajo, contempla como medida preventiva del acoso Iaborai «Conformar el
Comité de Convivencia Laboral y establecer un procedimiento | '
conciliatorio y efectlvo para prevenlr las conductas de acoso labo

conformacién y funcicnamiento del Comzte de 'Convsve
empresas privadas, y se dictan otras dlsposmzones "

Que de cOnformidad con la normatividad ci_tada} la
convivencia laboral en empresas plblicas y privada
S.A. ES.P.,

DECIDE

-Al‘thUIO Primero. Creacion: Crear el Comité de Conviven
- de Cundlnamarca S.A.ES.P.

Articulo Segundo. Conformacién: El Comité de Convivencia Lab ipresas
Pdblicas de Cundinamarca S.A. E.S.P,, estara conformado por cuatro (4) miembros titulares
y (@) suptentes asi:

Representantes del Empleador:
“Titulares

Secretario(a) de Asuntos Corporaﬁvos
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Director(a) Juridico
Suplentes

Director(a) de Gestion Humana y Administrativa
Director(a) de Interventoria

Los representantes de los trabajadores serdn dos (2) con sus dos (2) suplentes, los cuales
deben ser elegidos por los funcionarios de planta mediante votacion libre y espontanea,
dentro de los primeros (20) dias habiles del mes de enero de cada bienio.

Dicha eleccion se realizara a través del mecanismo de mayoria simple.
Paragrafo: El director de Gestion Humana y Administrativa, o quien haga sus veces es el

responsable de la organizacion y escrutinio para la eleccion de los representantes de los
trabajadores para la conformacion del Comité de Convivencia Laboral.

Articulo Tercero. Inhabilidad: No podran integrar el Comité de Convive
funcionario contra quien se haya formulado queja de acoso laboral, 0 gui
de este, en los doce (12) meses anteriores a su conformacién.

aboral, el

- de acoso laboral. independiente en su funcionamient
trabajadores contra los riesgos psicosociales que afecta
su rol es preventivo, orientador, conciliador y canali
determina si hay acoso laboral.

El Comité de Convivencia laboral deben cumplir con: s
normatividad, las cuales deben ser realizadas dentro de los sigui
garantizando el derechc al debido proceso y los principios de Celg
Imparcialidad y Confidencialidad, asi: /

FUNCIONES
1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en
las que se describan situaciones que puedan
‘constituir acoso laboral : o
7. Examinar de manera confidencial los casos | Cinco (5) dias “calendarfo. El
especificos o puntuales en los que se formule | Comité para ampliar el termino
queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas | por diez (10) dias calendario,
o circunstancias de acoso laboral, al interior de la | mas, previa justificacion escrita.
entidad ' En todo caso el termino, maximo
- no podra superar los. quince (15)

‘dias calendario.
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3.

Escuchar a las partes involucradas. de manera

individual sobre los hechos que dleron Jugar a la
queja.

Cinco (5)' dias calendarfo

“de didlogo entre

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio
las” partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a.
una solucion efectiva de las controversias; vy
formular un plan de mejora concertado entre las
partes, para construir, -renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos jos
casos el principio dé la confidencialidad.

Entre cinco (5) dias, calendario,
después de escuchar, a las partes
de manera individual.

El Comité podrd ampliar el
terminc por diez (10) dias
calendario, previa justificacién.
escrita. En todo caso el termino
maximo no podré superar los 15 .
dias calendario '

Hacer seguimiento a los comprom:sos adquiridos
por las partes involucradas en la queja, verificando

“su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

Mensual ' -

.recomendaciones formuladas o |
‘persista, el Comité de Convivencia Laboral, deberd
remitir la queja a la Procuraduria General de la

- tratandose del sector publico

En "aquelios casos en que no se llegue a un
acuerdo entre las partes, no se cumplan las
la conducta

Nacién o a las Personerfas Distritales y Municipales’
de acuerdo con la circunscripcion  territorial,

La remision deberd realizarse |-
méximo a fos quince (15) dias )
calendario, una vez, se verifi ique
el incumplimiento

. Presentar a la alta direccién de la entidad pUblica:

0 la empresa privada las recomendaciones para
desarrollo efectivo de las medidas preventivas
correctivas del acoso laboral con copia

_trabajador
. Hacer seguimiento al

cumplimiento de |a ‘
recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia Laboral a las dependencias de gestién
del falento humano y Seguridad y Salud en el

Trabajo de las empresas e instituciones publicas y

privadas -

. Elaborar informes trimestrales y un (1) informe

anual sobre la gestion del Comité de Convivencia
Laboral que incluya estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones, los
cuales seran presentados a la alta direccién dé la
-_entidad publica o empresa privada.

Trimestral

10. Presentar un informe anual de resultados de la‘

Anual

Cundinamarca

gestién del Comité de Convivencia laboral y los
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y informes requeridos por los organismos de
control. ‘

Paragrafo. En los casos de acoso sexual y en lo pertinente a la Ley 2365 de 2024 "Por
medio de la cual se adoptan medidas de prevencion, proteccidn y atencion del acoso sexual
en el ambito laboral y en las instituciones de educacién superior en Colombia y se dictan
otras disposiciones” el Comité de Convivencia no es el competente, ya que estas conductas
no son conciliables. Para estos casos, la empresa establecerd el procedimiento para recibirla
quejas de presunto acoso sexual o violencia por razones de género, y las medidas dé
atencién, prevencion y proteccién. :

Paragrafo 2. El procedimiento preventivo para Ia resolucion de las quejas de acoso laboral

' no podrd extenderse por un periodo superior a sesenta y cinco (65) dias calendario,

" contados a partir de la fecha en que se recibala queja formal; por lo tanto, los tiempos aqui
detallados no son acumulativos. , :

Paragrafo 3. El plazo establecido en el numeral 5, no esta incluido en el procedimiento
preventivo para la resolucién de las quejas de acoso laboral, ya que es ividad de
seguimiento de los compromisos adquiridos por las partes involucrada :
. debe, realizar de forma mensual.

Paragrafo 4. Este procedimiento deberd garantizar que
principios:

+ Celeridad: Los procesos deben llevarse a ¢
dilaciones innecesarias y garantizando que se resu
« Eficacia: Las acciones deben ser efectivas paradiega
prevenir su repeticion. o -
-« Imparcialidad: El proceso debe ser imparcial,
un trato justo y equitativo, sin prejuicios o favoritismos,
+ Confidencialidad: La informacion relacionada k
con estricta confidencialidad para proteger la
servidores publicos involucrados.
« No discriminacién: Todas las personas sin importa
econdmicas, edad, etnia, sexo, género, orientacion sexual
de manera respetuosa sin distincién alguna.

El proceso debe ser participativo, transparente y respetuaso de los derechos de todas y
todos los implicados, garantizando la confidencialidad, para protegerlos de represalias. Es
importante implementar mecanismos de seguimiento para evaluar la efectividad de los
procedimientos y reglamentos adoptados, realizando ajustes cuando sea necesario. El
actuar del Comité de Convivencia Laboral debe desarrollarse desde un enfoque integrador,
teniendo en cuenta los elementos diferenciales de género.
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‘Articulo 'Sexto. Presidente: El Comité de Convivendia deberd elegir por mutuo acuerdo
- éntre sus miembros, un presidente, quien tendrd las siguientes funciones:- '

2. Enviar por medio fisico o electrénico a los miembr 1
‘por el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinar

escuchar los hechos que dieron Jugar a la misma.

g PUBLICAS DE

CUNDINAMARCASA ESP ' - ’ _ ' ) .

Articulo Quinto. Sesiones: El Comité de Convivencia Laboral se reunira ordinariamente_
una (1) vez al mes vy sesionard con la mitad mas una de sus integrantes- y
extraordinariamente cuando se presenten casos que requieran su inmediata intervencién y

podrén ser convocados por cualquiera de sus miembros.

1. Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias de forma dinémica y eficaz.

3. Tramitar ante la Direccién de Gestion Humana, las recomendaciones aprobadas en el
Comité. S : :

4. Gestionar ante la alta direccion, los recursos necesarios para el funcionamiento del Comité

5. Hacer seguimiento al cumplimiento de las funciones del Comité de Convivencia Laboral .

Articulo Séptimo. Secretario: El Comité de Convivencia debergél egi

fugar de la reunién.

4. Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados e
compromisos de convivencia. ‘

5. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacié
reserva, custodia y confidencialidad de la informacidn.

6. Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de ias sesiones del Cdmité

7. Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las diferentes
dependencias de la entidad piiblica. s :

»

8. Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.
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9. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluyan estadisticas de
las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales serdn presentados a |a
alta direccion: :

Articulo Octavo. Periodo: El periodo de los miembros del Comité de Convivencia Laboral.
seréd de (2) afios a partir de la conformacion de este, que se contara desde la fecha de la
comunicacién de la eleccién o de la designacion.

Asi mismo es pertinente indicar que los mecanismos institucionales para la prevencion del
acoso laboral de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. ES.P., se encuentran
debidamente establecidos conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de Ja Ley 1010 de 23 de
enero de 2006. :

Articulo Noveno. Funciones de la Direccion de Gestion Humana y Administrativa:
La Secretar(a de Asuntos Corporativos, a través de la Direccién de Gestion Humana Y
Administrativa, 0 quien haga sus veces, desarrollara entre otras las actividades descritas a
continuacion: '

., Maedidas preventivas:

« Formular una politica clara dirigida a prevenir el
compromiso, por parte del empleador, de promo

~ -laboral.

« FElaborar manuales de convivencia, en los qu
aceptabies en la entidad o empresa.

» Realizar acciones de prevencidn, visibilizando &l ai
de género, incluyendo las vioclencias contra las:m
estereotipos, prejuicios de género.

« Realizar acciones de capacitacién sobre no
origen, raza, etc. , _

» Realizar actividades de sensibilizacion sobre acaso laboraky sus c¢
el fin de que se rechacen estas practicas y se respalde la digni

. ‘las personas en el trabajo; teniendo en cuenta los enfoqu ]
interseccional para el reconocimiento y respeto de o
» Realizar actividades de capacitacion sobre resolucion™
asertiva y desarrollo de habilidades sociales para la cone
_competencias blandas dirigidas a los niveles directivos, mandos mediosyia:
trabajadores que forman parte del comité de convivencia laboral, para llegar a una
solucion efectiva de, las controversias.
« Realizar sequimiento y vigilancia periédica del acoso laboral, garantizando ia
_ confidencialidad de la informacion.
o Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social, trabajo en equipo,
-~ comunicacién arménica y promocidn de relaciones sociales positivas, entre las y los
trabajadores de todos los niveles jerarquicos de la empresa.
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+ Establecer el procedimiento para formular la queja, sefialando las formas a través
de las cuales se pueden denunciar los. hechos constitutivos, de. presunto, acoso
laboral, garantizando la confidencialidad vy el respeto por las y los trabajadores.

* - Capacitar en forma conjunta con la ARL a la brigada de emergencias, al comité
paritario de seguridad y salud en el ‘trabajo, a los lideres del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo y al comité de convivencia laboral para brindar
primeros auxilios psicoldgicos a las y los trabajadores en casos de crisis.

Medidas correctivas: _ , ' -
* Implementar acciones de intervencién y control especificas de factores de riesgo
~ psicosociales relacionados con violencia en el trabajo, fomentando una cultura de

. convivencia-laboral. _ .

» Promover la participacién de todas y todos los trabajadores én la definicién de
estrategias de intervencidn frente a los factores-de riesgo que estdn generando-
violencia en él trabajo. - ' .

« Facilitar el traslado de las y los trabajadores a otra dependencia de la entidad, cuando
el médico laboral de la EPS, el médico tratante o el Comité de Convivencia. lo
recomienden; garantizando adecuadas condiciones de trabajo y procurando un clima
laboral positivo. : :

 Disponer de un espacio.de atencién presencial o no presen
redes sociales, otros) de ayuda, intervencién y/o
primeros auxilios psicoldgicos, a las y los trabajadores
de acoso laboral. ' B '

* Socializar las rutas de atencion para la gestion de
con el fin de que las y Ios trabajadores q

bienestar. - _
~* Atender las recomendaciones para el desarrollg ef
y correctivas del acoso laboral que formule el €

contrarias.

Bogotd, D.C. al 17 de septiembre de 2025

JORGE ENj

Proyecto: Jufiana Fonseca GfProfesional 557 %
Revisicn: Sandra Milena Cubilios Gonzélez/ DirecSiuridicn (B} ﬁ“\' i
Aprobade por: Johanna Marcela Cabrera Feof Directora de GestiorHumana y Administa \é. ‘
Rewisidn y aprobd: Francisco-Javier Arias Alonse/Director de asuntos arporatives (E} 5 d
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